Digikyky -hankkeen kyselytuloksista
lyhyesti
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Digikyky -hankkeen* lanseerauspdaivana 29.9.2021 avattiin SeAMKin henkildstolle ja opiskelijoille

taytettavaksi Webropol -kysely, jossa oli taustalla ajatuksena saada alustavaa kasitysta kayttajien nykyisista

digitaidoista sekd SeAMKIin palveluitten osalta mutta myds esim. datanlukutaidon osalta.

Yhteisty6 on nykypdaivaa digitaalisessa maailmassa: on jaettuja tiedostoja ja asemia, on yhteiskayttétiedostoja
ja Teams-kanavia, on hankkeita ja pienid projekteja. Oman yhteisén parvialyssa on paljon tietoa jos silta
parvidlyltd hoksaa kysya — aina ei tarvitse kaivaa kivien ja kantojen alta jotain vastausta. Opitaan yhdessa

huippuporukassa!

Taustaa

Kyselyyn vastasi 86 henkilda. Vastaajat jakautuivat 60 % henkildstoon ja 40 % opiskelijoihin. Kysely oli jaettu
viiteen eri osa-alueeseen DigComp 2.0 -mallin (The European Digital Competence Framework for Citizens**)
mukaisesti. Osa-alueet olivat Tiedon- ja datanlukutaito, Viestinta ja yhteistyd, Digitaalisen sisallon luominen,
Turvallisuus ja Ongelmanratkaisu. Kysymyksia oli mietitty SeAMKin kayttdympéariston kannalta.

Kokonaisuudessaan kysely myds haluttiin pitaa lyhyena, ettd kynnys vastaamiseen olisi ollut matala.

Kysymyksien vastaukset oli my6s pisteytetty, mutta kokonaispistemaaraa tarkeampéaéa on katsoa enemman

eri osa-alueiden tuloksia eri ryhmien valilla.

Saavutettavuus

Opiskelijoilla ja henkilokunnalla oli yleensa hyvin samankaltaiset vastaukset, mutta joitakin eroavaisuuksia
Ioytyi. Saavutettavuus nostettiin kyselyssa esille, koska se tulee olemaan téarkea osa tyota erilaisten

dokumenttien ja muun sisallénluomisen yhteydessa.
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7. Mita olisi hyva ottaa huomioon Powerpoint -esitykseen liitettavissa kuvissa?

Vaslaajien maara: 86 , valittujen vastausten lukumadra. 184

Kuvien alt -tekstit

Kuvien tiedostokoko

Kuvien RGB ja CMYK -varien numerot

@ Opiskelijat @ Henkilosto

Kuva 1. Saavutettavuuteen liittyva kysymys.

Tietoturva

Tietoturva on tarkea osa digiarkea. Monivaiheinen tunnistautuminen on otettu kayttoon nyt koko
henkilokunnan liséksi myds kaikilla opiskelijoilla. Kyselysséa kysyttiin mahdollisia tunnistautumismenetelmia
autentikoinnissa. Tekstiviestilla saatu koodi osattiin vastata eniten oikein. 56 % opiskelijoista ja 29 %
henkilostosta tiesi puhelun olevan yksi autentikointimenetelma. Vastaukset tassa kysymyksessa korreloivat
myds oikean elaman kanssa: tekstiviestimenetelma on enemman kaytéssa oleva menetelma kuin esim.

Microsoft Authenticatorin push -ilmoitukset.

Yksi kysymys liittyi my6s henkilttietoja siséltavan materiaalin tallentamiseen jaetulle OneDrive -asemalle.
Noin viidesosa opiskelijoista ja hiukan vahemman henkildstosta vastasi tahan vaarin. Oikea vastaus on ei —
naitd ei saa tallentaa sellaiselle asemalle. Oikea paikka tallaisille tiedostoille on joko omalla henkilokohtaisella

M: -asemalla tai suojatulla verkkoasemalla.

Salasanan taas pystyy vaihtamaan joko Jelpparin kautta, osoitteessa https://salasana.epedu.fi tai
https://id.seamk.fi. Opintotoimistosta tai Microsoftin oman salasanan vaihtopalvelun kautta sita ei

pysty tekemdaan. Viimeisen, vaaran vaihtoehdon oli kuitenkin valinnut 29 % opiskelijoista ja 22 %
henkilostosta. Tassa voi olla sekoittamassa se, ettéa Microsoft on vahvasti esilla kayttdymparistéssamme.
Osoite id.seamk.fi on yleensd ensimmainen paikka misté opinnot tai tyot aloitetaan, joten se on

ymmarrettavasti tutuin vastaajille.
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8. Misséd seuraavista voin vaihtaa voimassaolevan tai unohtuneen/vanhentuneen SeAMKin salasanani?

Vaslaajien maard: 86 , valittujen vastausten lukumaara: 175
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Kuva 2. Salasanan vaihtamiseen liittva kysymys.

Motivaatio oppimiseen

Kysyimme myo@s, kuinka vastaajat nakevat oman motivaationsa erilaisten digitaalisten tyéskentelytapojen
opetteluun. Seké opiskelijat ettd henkilokunta vastasivat olevansa hyvin, ellei erittdin motivoituneita. Tahan —
ja muihinkin kohtiin voi vaikuttaa osin se, etta kyselyyn vastanneet ovat jo muutenkin kiinnostuneet aiheesta.

Nykyaikana tulee olla valmiudet oppimaan uusia tydskentelytapoja, koska ohjelmistot auttamatta vanhentuvat
ja sivustot muuttuvat. Ehka isoin muutos meidan toimintaympariston lahimenneisyydessa on seka
monivaiheisen tunnistautumisen kayttdonotto etta Skypen alasajaminen ja Teamsin nouseminen tarkeaksi

kommunikointikanavaksi.

Mekin Digikyvyssa opimme kyselysté jotain. Tulevaisuudessa on hyva laittaa en tiedd/en osaa sanoa -
vastausvaihtoehto valittavaksi. Nykyinen kyselymuoto kannusti, ellei jopa pakottanut arvaamaan vastausta.
Olemme tyytyvaisid vastaajien maaraan, ja vastaukset antavat hyvan, vaikkakin pienen, kuvan henkiléston ja

opiskelijoiden taidoista SeAMKin digiymparistossa.

Teemu Virtanen
IT-tukihenkil®
SeAMK

Kirjoittaja toimii ESR REACT -rahoitteisessa DigiKyky — Digitaalisten kyvykkyyksien kehittdminen ja

hyodyntaminen -hankkeessa asiantuntijana.

*DigiKyky — Digitaalisten kyvykkyyksien kehittdminen ja hyédyntaminen -hanke, jota rahoittaa Euroopan

sosiaalirahasto.
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** JRC Publications Repository — DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens. Update

Phase 1: the Conceptual Reference Model. (europa.eu)
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