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Kymmenes Qualitative and Quantitative Methods in Libraries (QQML) -konferenssi jarjestettiin Kreikassa,
Haniassa toukokuun lopulla. Se keréasi osallistujia 50 eri maasta ja neljan péaivan aikana konferenssissa
pidettiin kaikkiaan 128 esitysta. Suomi oli hyvin edustettuna kongressissa kymmenen alan tutkijan ja
kirjastoammattilaisen voimin. Allekirjoittanut piti Haniassa esitykset dosentti Markku Mattilan ja tutkija Anu
Ojarannan kanssa tehdystéa Turun puukotuksiin liittyvid tiedontarpeita koskevasta tutkimuksesta seka
Disnormatiivisen informaation kasitteen maarittelysta.
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Informaatiolukutaito ja kirjaston rooli yhteiskunnassa olivat konferenssin keskeisimpia teemoja, jotka tulivat

esiin naihin aihepiireihin keskittyneiden puheenvuorojen liséksi myds eri erityisalojen esityksissa.

Nopeaa reagointia tarvitaan

Kiinnostavaksi nousi selkea trendi, jossa perinteisen kokoelmalahtdisen ajattelun sijaan kirjastojen roolia
palvelulaitoksena korostettiin niin informaatiolukutaidon kuin monen muunkin konferenssissa kasitellyn
teeman yhteydessa. Olipa kyse sitten perinteisesta painetusta aineistosta tai elektronisista materiaaleista, ne
eivat saa nousta keskioon asiakkuuden kustannuksella. Asiakkuus ja asiakkaan tarpeiden kuunteleminen oli
selked ja keskeinen viesti, mita korostettiin useissa puheenvuoroissa. Asiakkuuden merkitys ja asiakkaiden
sitouttaminen on keskeista kaikissa kirjastotyypeissa. Ketteryys ja kyky reagoida nopeasti asiakkaiden

tarpeisiin oli asia, jonka merkitys on suuri asiakkuuden vahvistamisessa ja sitouttamisessa.

Myds tydelamatarpeiden entistd suurempaa huomiointia alan koulutuksessa tuotiin runsaasti esiin. Professori
Naeema Jabur Omanin yliopistosta havainnollisti asiaa selke&sti Omanissa tehtyjen opetussuunnitelman
uudistusten kautta. Siella opiskelijat selkedasti valitsevat suuntautumisalansa ja vuoropuhelu yliopiston
laitoksen ja tydnantajien kesken on aktiivista. Jaburin mukaan nopeus on tassakin valttia: reagoimalla
tydelaman tarpeisiin taataan opiskelijoille hyvat tyoéllistymismahdollisuudet. Tyéelaméayhteyksien vaaliminen
on sekin osaltaan asiakkuuden kehittdmista. Asiakkuusrajapinnan voidaan oppilaitoksen nakdkulmasta

katsoa ulottuvan opiskelijoista tydelamaan.

Analyysia tarinankerronnan avulla

Informaatiolukutaitoa pohdittaessa hammastyttavaa oli se, etta esitysten painopiste oli lukemisen
edistamisessa, internetiin liittyvan medialukutaidon merkitysta tuotiin ndhdakseni turhankin vahan esiin.
Toisaalta etenkin yleisten kirjastojen rooli ja merkitys lukemisen edistajana on ensiarvoisen tarkea, mika nakyi

erilaisten pedagogisten sovellusten, kuten tarinankerronnan, hyédyntamisend informaatiolukutaidon
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edistamisessa. Esimerkiksi Yhdysvaltain Neitsytsaarilla tarinankerronnan avulla oli analysoitu
tsunamikokemuksia ja edistetty nain yhteisdllisyytta ongelmallisessa tilanteessa ja samalla kehitetty kirjaston
kayttajien medialukutaitoa ja erityisesti kykyé tuottaa sisaltoja.

QQML-konferenssi toi erinomaisesti esiin kirjasto- ja informaatioalan kaksi eri tulokulmaa: toisaalta siella
pohdittiin teoreettisesta nakokulmasta alan perusteita aina metodologisia kysymyksia myoten, toisaalta taas
kirjastoalan soveltavaan tutkimukseen perustuvat caset toivat hyvin esiin alan erityiskysymyksia ja niihin
kehitettyja ratkaisuja.
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