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Ammattikorkeakoulukirjastojen kansallinen kayttajakysely toteutettiin kevaalla 9.3.-15.4.2020. Kysely on

toteutettu edellisen kerran vuonna 2017.

Koronan aiheuttamasta poikkeuksellisesta tilanteesta huolimatta kyselyyn vastasi 179 kirjaston asiakasta.
Vastausten maara oli edellista kyselyd matalampi, jolloin vastaajia oli peréati 476.

Vastaajista ammattikorkeakoulun opiskelijoita oli noin 74 % ja henkilékunnan edustajia 11%. Myds muilta
asiakkailta saatiin vastauksia (15 %). Edelliseen kyselyyn verraten amk-opiskelijat vastasivat nyt vAhemman,

mutta kirjaston muut asiakkaat vastaavasti enemman.

AMK-henkilékunnan osuus vastaajista on sama tasoa kuin edelliskerralla. Ammattikorkeakoulun opettajien
vastausmaara on varsin alhainen. Vaikuttiko koronakevaan kiire, silla vain kahdeksan lehtoria tai opettajaa

vastasi kyselyyn tana vuonna.

Pienemmasta vastausprosentista huolimatta kyselyn tulokset antavat hyvan mittarin kirjaston tarkeyden,

onnistumisen ja vaikuttavuuden arvioimiseen.

Aktiivisuus kumuloituu asiakkaissakin

Aktiivinen asiakas on usein monipuolinen kirjaston palvelujen kayttgja. Kyselyyn vastanneista n. 70 % kayttaa
kirjaston palveluja useita kertoja kuukaudessa. Eniten vastaajia oli terveys- ja hyvinvointialoilta (71 vastausta)
seka kaupan, hallinnon ja oikeustieteiden aloilta (29 vastausta). Lahes kaikki vastaajat kayttavat kirjaston

palveluja seka paikan paalla etta verkossa (164 vastausta).

Aktiivinen asiakas tuntee kirjaston palvelut ja mahdollisuudet. Tallainen asiakas esittaa todennakdisimmin

my0s toiveita kirjaston suuntaan.

Kirjaston palvelujen tarkeys

Kyselyn perusteella vastaajat olivat kirjaston tiloihin, palveluihin ja aineistoihin paaosin tyytyvaisia.
Kokonaisarvosanaksi SeAMK Kirjasto sai 8,65 asteikolla 0-10. Edelliseen kyselyyn (2017) verraten

yleisarvosana laski hieman (8,9).

Kirjaston palvelujen tarkeys saa vastaajilta keskiarvon 4,6 (asteikko 1-5). Asiakkaat pitavat kirjaston
palveluissa erityisen tarkeina henkildkunnan ammattitaitoa ja henkilékunnan palveluhalua. Aineistojen pitaa
vastata kayttajan tarpeisiin hyvin ja aineistojen kaytto pitda olla sujuvaa. Lisdksi vastaajat pitéavat tarkeana
kirjaston omatoimikaytdn/itsepalvelun helppoutta.
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Asiakkaat pitavat kirjaston palveluja kauttaaltaan hyvin tarkeind. Mik&an kysytyista palvelun osa-alueista ei
ollut merkitykseton. Opiskelijat (4,63) pitavat kirjaston palveluja tarkeampina kuin henkilékuntaan kuuluvat

vastaajat.

Kirjaston onnistuminen

Kirjaston onnistuminen palvelujen tuottamisessa ja tarjoamisessa saa vastaajilta keskiarvon 4,45 (asteikko
1-5). Vastaajien mielesta parhaiten kirjasto onnistuu mm. henkilékunnan ammattitaidossa, henkilékunnan
tavoitettavuudessa ja palveluhalussa, jotka saavat korkeat arvosanat erityisesti amk-henkilokuntaan kuuluvilta

vastagjilta. Kirjasto onnistuu hyvin myds omatoimikirjaston ja itsepalvelun tarjoamisessa.

Ammattikorkeakoulun henkilékunta arvioi kirjaston onnistumisen korkeammalle kuin opiskelijat (4,45).

Kirjastopalvelujen vaikuttavuus

Vastaajat arvioivat, miten erilaiset kirjaston tarjoamat palvelut ovat vaikuttaneet heidan opiskeluunsa tai
tybhonsa.

Vaikuttavuus on opiskelijalle ja ammattikorkeakoulun tyontekijélle erilaista. Opiskellessa kirjastoa tarvitaan
todenndkoisemmin ja enemman. Opiskelijoiden vastaukset paljastavatkin, ettd he kokevat kirjaston

vaikutuksen (4,13) kauttaaltaan merkittavammaksi kuin henkilékunta (3,7).

Eniten opiskelijoiden vastauksia on saanut vaittama, jonka mukaan "kirjasto on edistanyt opintojani/ty6tani
tarjoamalla kayttooni aineistoja” (4,65). Kirjasto my6s auttaa opiskelijoita [6ytdmaan tarvitsemaansa tietoa
(4,56). Kirjaston verkkopalvelut ovat helpottaneet heidéan opiskelua/tydskentelya (4,54). Liséksi opiskelijat
vastaavat, ettd tiedonhankinnan ohjaus/opetus on edistanyt tydté/opiskelua (4,45).

Henkilékunnan vastauksissa eniten valintoja on saanut vaittdma, jonka mukaan kirjasto on auttanut
Ibytamaan tarvittavaa tietoa (4,5). Kirjaston vaikutus nakyy lisaksi siind, miten se edistaa tyontekemista
tarjoamalla henkildkunnan kayttéén aineistoja (4,25). Ammattikorkeakoulun henkilékunta kokee mygs, etta e-

aineistot ovat helpottaneet tiedon saantia (4,05).

Opiskelijoilla on vahvempi kokemus kirjaston vaikuttavuudesta. Kyselyn kautta saaduissa avoimissa

vastauksissa saatiin runsaasti kayttgjien arvioita ja kokemuksia kirjaston térkeydesta ja vaikuttavuudesta.

"Suosittelen palveluita siksi, koska niistéa on oikeasti hyotya opiskelijalle, mikali tama tahtaa korkeisiin

arvosanoihin.”

"Tuskin lahtisin opiskelemaan, jos kirjastoa ei olisi, koska on siita niin iso apu.”



Tulokset muutoksen mittari? Tunne myos
muutoksen taustat

Ammattikorkeakoulukirjastojen asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymyssetti typistyi edelliseen tiedonkeruuseen
verrattuna.

Edellisessa kyselyssa kysyttiin tarkasti ja konkreettisesti, nyt kysymyssetti oli laadittu laajempien
palvelunippujen varaan. Kirjastolle ehka helpompi nain. Tietoa saadaan napakasti. Tulosten hy6dynnettavyys

on tasta kuitenkin karsinyt, silla kaikilta osin kysymykset ja niihin saadut vastaukset eivat enaa vertailtavissa.

Muutostarve kertoo omaa sanomaa siitd, miten nopeasti kirjaston kokoelmat ja palvelujen jarjestaminen on
muuttunut. Tassa kyselyssa ei enaé kysytty erikseen omatoimikirjastosta ja itsepalvelusta vaan kysyttiin
pelkastaan itsepalvelusta ja sen sujumisesta. Toisaalta, oliko itsepalvelun lisdantymisen seurausta se, etta
kysymyslistaan on lisatty kysymys henkilokunnan tavoitettavuudesta? Henkilokunta ei ole enaa
paivystamassa infoalueella vaan tytskentelee entista enemman "back office” ja varmistaa, etta palvelut ovat

kunnossa seka sisélloltaan ettd kayton sujuvuuden kannalta.

Muutokset SeAMKIissa

Muutoksia tapahtuu my6s paikallisesti. Vertailua on siksikin tehtava varoen. SeAMKissa vertailuvaliin
(2017-2020) mahtuu mm. SeAMK Kirjaston uudet tilat, uusi tydskentely- ja opiskeluymparistd, kolmen eri
kirjastotoimipisteet sulauttaminen yhdeksi, lainaus- ja palautusautomaatit, omatoimiajan kayttéonottokokeilut
ja taman vuoden alussa kayttoonotettu uusi kirjastojarjestelma! Osa néaista nakyy asiakkaille enemman, toiset
vahemman, mutta kaikilla on vaikutus asiakkaan kokemukseen ja arvioon kirjaston palvelusta.

Kirjasto muuttuu, ty6 ja opetus muuttuvat. Kirjaston asiakastyytyvaisyyskyselyjenkin sisallén pitaa pyristella
mukana ajan muutoksessa, jotta kyselyn tuloksista voisi parhaiten saada apua toiminnan kehittamiseen.

Leena Elenius
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Lue myds uutinen kyselyn tuloksista kirjaston uutissivulta
https://kirjasto.seamk.fi/kiitos-amk-kirjastojen-kayttajakyselyyn-vastanneille/

Lue myds yhteenveto kyselyn annista Plarattua -blogista
https://plarattua.wordpress.com/2020/06/11/amk-kirjastojen-kayttajakyselyn-antia/
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