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Usein ajatellaan osaamisen olevan sama kuin tutkinto tai ammatti. Meilla kaikilla on kuitenkin valtava maara
erilaista tietoa, taitoa, kykyja ja vahvuuksia — erilaisia ja ainutlaatuisia osaamisyhdistelmia. Kyse ei ole vain
koulutuksesta, ammatista ja tutkinnosta, vaan kaikista siita tiedoista, taidoista, kokemuksesta, hiljaisesta

tiedosta ja ymmarryksestd, joita meille elamamme aikana kertyy erilaisissa yhteyksissa.

Haaste on usein siind, kuinka tdma kaikki osaaminen saadaan ja tehddan nakyvaksi. Tydelaman muuttuessa
tullaan my@s tarvitsemaan sellaista kokonaan uutta osaamista, jota ei vield ole olemassa. Ja tédhén tarvitaan

myds niitd ainutlaatuisia osaamisyhdistelmia.

OK Tyomarkkinoilla -hankkeen yhtena tavoitteena on ollut tukea oman osaamisen tunnistamista ja

sanoittamista seka tydelamataitojen kehittymista osana moniammatillista ohjausmallia. Hankkeen aikana
nousi esille erityisesti asiakaslahtdisen nakdkulman téarkeys osana ohjaustyota. Tahan liittyen OK
Tyomarkkinoilla -hanke jarjesti Asiakaslahtdisyys ohjaustydssa -valmennuksen. Valmennus oli tarkoitettu
koulutusorganisaatioiden opinto-ohjaajille seka kuntakokeilujen ja TE-palveluiden omavalmentajille, ohjaajille,
tyodllisyyskoordinaattoreille ja asiantuntijoille. Valmennuksen keskeisena tavoitteena oli antaa kokemusta
asiakaslahtoisesta ohjaustyosta seka saada uusia vélineité ohjaustilanteen tydkalupakkiin. Kahden
aamupdaivan mittaisesta valmennuksesta vastasivat Koulutuskoukku ry:n valmentajat Merja Saulamaa, Paivi
Kilpinen ja Tuija Suvanto. Tassa artikkelissa nostetaan esille joitakin valmennuksessa esiin tulleita asioita.

Asioita, jotka samalla tukevat ohjauksellisia valmiuksia asiakkaan oman osaamisen tunnistamiseen.

Liikkeelle valmennuksessa lahdettiin siita, ettd ohjaajan, opettajan ja valmentajan oma hyvinvointi on
oleellinen tekija tyon tuloksellisuuden kannalta. Omien tunteiden, odotusten ja ennakkoluulojen vaikutus

nakyy asiakastytssa ja siksi niiden merkitys on hyva tiedostaa.


https://lehti.seamk.fi/muut-artikkelit/asiakaslahtoisyys-ohjaustyossa/
https://projektit.seamk.fi/projektitietokanta/?RepoProject=221003

Kuva 1. Kuvakortit tydskentelyssa; valitse itsellesi sellainen kuva, joka on
sinulle jostakin syysta merkittava ja kerro, miksi se on sinulle tarkea tai
mika tunne siihen liittyy (kuva: Janika Hautaviita).

Jotta puolestaan suorituskyky, oppiminen ja sitoutuminen olisi optimaalinen, on rakennettava psykologisesti
turvallinen ilmapiiri. Psykologisesti turvallisessa ilmapiirissa asiakas saa kokemuksen, etta hanesta ollaan
aidosti kiinnostuneita, hantd ymmarretaan ja arvostetaan seka hanta kohdellaan reilusti. Psykologisesti
turvallisessa ilmariisissa saa mygs olla keskenerainen, oppiva ja voi laittaa itseni likoon seka saa olla eri
mielté ja sanoa mielipiteensa. Psykologisesti turvallisessa ilmapiirissa asiakas saa onnistumisen kokemuksia
ja tunteen siita, etta hallitsee omaa elamaansa. Psykologisesti turvallisessa ilmapiirissa puolestaan tyontekija
kokee, etta tekee merkityksellista ty6td, saa aikaan ja edistyy seka kokee hallinnan tunnetta tydssaan. Myos
ohjaustilanteessa on tarkeda luoda psykologisesti turvallinen ilmapiiri.

Mita sitten tarvitaan ohjaustilanteessa? Ohjaustilanteessa tarvitaan toisten ajattelutavan ymmartamista,



joustavuutta seka henkisesté sopeutumiskykya. Valilla taytyy olla valmis myds luopumaan omista pinttyneista
mielipiteista. Ohjaustydssa kaikkein oleellisinta on 5 K:n saanté eli kunnioita, kuuntele, kysy, kannusta ja

keskity. Kun ndma asiat pitdéd mielessa, niin paasee jo pitkalle.

5 K:n saanto

Kunniorta
Kuuntele
Kysy
Kannusta
Keskity

Kuva 2. Viiden K:n sdanto (Koulutuskoukku ry.).

Kohtaamisen rakennuspalikat ovat luottamus, erilaiset nakokulmat, sitoutuminen, vastuu ja tulokset.
Valmennuksessa rakennettiin ryhméatydna kohtaamisen rakennuspalikoista paperille kohtaamisen portaat.
Paritydskentelyn tuloksena syntyi useita erilaisia versioita kohtaamisen portaista eli siitd kuinka luodaan
hedelmallinen pohja hyvaa kohtaamiskokemuksen ja yhteistyon syntymiseen. Ryhméatéiden tuloksena voitiin

todeta, ettd yhtd oikeaa vastausta téahan ei ole.



TLAOKSET

Kuva 3. Paritdiden tulokset, Kohtaamisen portaat (kuva: Marjo Vistiaho).

Valmennuksessa perehdyttiin myds dialogiseen asiantuntijakasitykseen, johon kuuluu muun muassa se, etta
ohjaaja tietadd ja tunnistaa sen mita ei tiedd, tietdd omat rajansa ja osaa pyytaa tarvittaessa apua. Asiantuntija
sietdd epavarmuutta, reflektoi ja muuntelee omaa toimintaansa vuorovaikutuksessa saadun tiedon ja
palautteen pohjalta seka hyodyntéa ihmisten erilaisuutta ja moninakdkulmaisuutta. Dialogisen toimintamallin
tavoitteena on saada osallistujien aani kuuluviin ja tuottaa kokemus kuulluksi tulemisesta ja tunne
osallistumisesta yhteiseen prosessiin. Toimintamallissa luodaan innostava ja turvallinen ilmapiiri, joka

edellyttaa keskinaista luottamusta.

Yhteyden luominen ohjaustilanteessa on kuuntelua, hallinnasta luopumista, l&snéoloa, irtaantumista kaikista
urautuneista omista ajatuksista seka mielipiteistéd. Kuuntelemisen merkitys on aivan oleellinen, silla

kuunteleminen on ainoa kanava toisen maailmaan.

Lopuksi voidaan vield todeta, etté kun tulet ohjaustilanteeseen, mieti aina mita tuot mukanasi. Tunne tunteesi

ja anna asiakkaalle sama mahdollisuus.
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Kirjoittajat toimivat projektikoordinaattoreina OK Tydmarkkinoilla -hankkeessa.

OK Tyomarkkinoilla -hankkeessa luodaan toimintamalli, jossa yksilon osaamistarve muutetaan koulutuksen
kautta uudeksi osaamiseksi, ja siten kilpailuvaltiksi tydmarkkinoilla. Toimintamalli perustuu moniammatilliseen

ohjauspalveluun ja tyéllistymisen tukemiseen koulutuksen avulla.

Hankkeessa kehitetddn moniammatillisena yhteistyona ohjaus- ja koulutusprosessi. Osaamiskartoituksen
pohjalta luodaan kehittymissuunnitelma, jossa huomioidaan osaamisen tunnistamisen lisdksi uraohjaus seka

tyollistymista tukeva koulutus.

Hankkeen toimenpiteet toteutetaan Kokkolan ja Seinajoen-limajoen kuntakokeilujen, Kokkolan
yliopistokeskus Chydeniuksen, Seindjoen ammattikorkeakoulun, Seindjoen yliopistokeskuksen ja Vaasan
yliopiston yhteistydna. Tuloksellisuutta vahvistaa tiivis yhteistyd ELY-keskusten ja TE-palvelujen kanssa. OK

Tyomarkkinoilla hanke on opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama jatkuvan oppimisen hanke.

OK

tyomarkkineilla

Lisatietoja:

Projektitietokanta — SeAMK ProjektitOK Tydémarkkinoilla — Osaamistarpeesta kilpailuvaltiksi tydmarkkinoilla,

moniammatillisesta ohjauspalvelusta koordinaatit urasuunnitteluun. (uwasa.fi)
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