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Food Bait -projektissa kehitettiin uusia seka olemassa olevia elintarvikkeita entistd paremmiksi kuluttajia
osallistaen. Kevaalla 2018 toteutetun tydpajasarjan loppuhuipennuksena elintarvikkeet esiteltiin suurelle
yleisdlle kolmessa tapahtumassa: Food Business Summitissa Seingjoella, Kauhajoen ruokamessuilla ja

Umead Smakfestival -tapahtumassa.

Tuotekehitystyo6pajat

Tyb6pajoissa pidettiin ensi lyhyet asiapitoiset katsaukset, jotka kasittelivat maun ja muiden aistinvaraisten
ominaisuuksien haasteita, kestavaa kehitysté ja kuluttajatrendien ennakointia seka kuluttajatutkimusten
kaytanteiden selvittdmista. Teoriaosuuden jalkeen keskityttiin kullakin kerralla arvioitaviin kahteen tuotteeseen
tai palvelukonseptiin, jotka yrittajat ja yritysten edustajat olivat tuoneet mukanaan. Yrittaja kertoi, mihin
haasteeseen han hakee ratkaisua ja kukin osallistuja arvioi tuotetta tai palvelukonseptia ensin itsekseen ja
sen jalkeen ryhmassa keskustellen. Osallistujat olivat yrittajien lisaksi tutkijoita, opiskelijoita ja
ruokaharrastajia. Arvioinnissa kaikki toimivat kuluttajaroolissa, mutta osallistujan "tausta” tuli hyvin esiin
keskustelussa.

Loppukeskustelussa kumpikin tuote tuotiin viela kaikkien osallistujien yhteiseen keskusteluun. Tydpajojen
valilla yrittgjat saivat hanketydntekijoiden tekeman yhteenvedon tyépajan kuluttaja-arvioista ja keskustelusta.

Seuraavaan tyOpajaan yrittajat toivat palautteen perusteella jatkokehitetyn tuotteen.

Y hteiskehittaminen

Arvioimme toimintaamme yhteiskehittdmisen onnistumisen edellytysten valossa. Kriteereita* olivat
tasavertainen osallistuminen, erilaisten tavoitteiden tunnistaminen, konkreettinen tekeminen, oikeanlaiset tilat
ja ohjaus seké avoimuus uusille ideoille (Aaltonen ym.2016). Kenella tahansa oli mahdollisuus osallistua
tydpajoihin. Osallistumisen hyodyt tehtiin ndkyviksi ja kaikkien panosta arvostettiin. Tydpajojen ilmapiiri
pyrittin saamaan avoimeksi ja osallistumista kannustavaksi. Kuluttaja-arvioinnissa korostettiin erilaisuuden ja
erilaisten mielipiteiden hyvaksymista. Osallistujilla oli omat tavoitteet mutta tydpajojen teemat toimivat
yhteisend kiinnostuksen kohteena. Tydpajoissa onnistuttiin eri osapuolten erilaisten osaamisten ja

nakokulmien yhteen saattamisessa.

Tekeminen ei ollut ké&sin kosketeltavaa, koska enimmakseen keskusteltiin. Elintarvike on kuitenkin
konkreettinen tuote ja tydpajoissa pystyttiin keradmaan arvokasta kuluttaja-arviointitietoa yhteisessa
keskustelussa. Viestinnalla ja lapinékyvyydella on keskeinen merkitys yhteiskehittdmisessa ja siksi

arviointitiedot jasenneltiin ja visualisoitiin ja kasiteltiin yrittdjien kanssa tyopajojen jalkeen. Tydpajojen tilat
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valittiin niin, ettd niissa oli hyvéat puitteet pienryhmékeskustelulle, esityksille, yhteiskeskustelulle ja kuluttaja-
arvioinneille. Pienryhmatyoskentelyssa projektin tyontekijat toimivat fasilitaattoreina ja ohjasivat ryhmaa
tarpeen vaatiessa. Vaihtelevat tunteet ovat olennaisia kaikessa kehittamistydssa. Tydpajoissa aistinvarainen
arviointi tuotti tarkeaa tietoa yrittgjalle, mutta esim. voimakkaiden kielteisten arvioiden vastaanottaminen
saattoi olla yrittajalle haastavaa. Toisaalta juuri téllainen arvio voi olla erittain arvokas tuotekehityksessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta yhteiskehittdmisen periaatteita pystyttiin soveltamaan tyopajoissa hyvin.
Yksittaisen yrityksen nakokulmasta saattaisi olla hedelmallisempaa keskittya vain oman yrityksen tuotteen
kehittamiseen, mutta silloin menetettaisiin vertaisoppimisen mahdollisuus. Yhteiskehittamisen arvo tulee
ensisijaisesti asiakkaan ja yrityksen vélisesta vuorovaikutuksesta, mutta myos yrittdjien keskindinen
vuorovaikutus koettiin merkitykselliseksi. Lisaksi tyOpajat toimivat teorian ja kaytdnnon kohtaamispaikkoina
vahvistaen yrityksien tuotekehitysosaamista.

Saatujen kokemusten pohjalta yhteiskehittdmisen mallin kehitysta jatketaan. Seuraavaksi mallia testataan
kehittdmalla monialainen yhteiskehittdmisen projektiopintojakso. Opintojakso mahdollistaa keskittymisen
yhteen yritykseen ja sen tuotteeseen kerrallaan. Tarkoituksena on luoda malli, jonka avulla yritys voi saada
monialaisen ylemman tutkinnon opiskelijaryhmén ja asiantuntijaopettajan tuotekehityksensa resurssiksi ja

opiskelijat saavat oppimisprosessiinsa aidon tydelaman oppimisympariston.
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Kuvio 1. Food Bait — yhteisoéllinen yhteiskehittamisen alusta. (Kuvio: Anne-Maria Aho)
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