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Maitotilayritysten johtamishaasteet kasvavat. Kilpailu maitotuotemarkkinoilla kovenee ja hintapaineet
kasvavat. Maataloustukien ennakoidaan vahenevan (Karhula & Niemi 2018, 46-49; EU:n talousarvio: YMP
vuoden 2020 jalkeen 2018). Maitotilayrittdjan on vastattava toimintaymparistossa tapahtuviin haasteisiin.
Maitotilayrittajan vaihtoehtoina on kehittda yritystoimintaa, hakea uusia tulonlahteita tai lopettaa
maidontuotanto.

Maitotilayrittaminen on perinteisesti perustunut totuttuihin toimintatapoihin, kovaan tyéhon ja rahan
riittdvyydesta huolehtimiseen. Neuvonta on auttanut tuotannon kehittdmisessd, mutta talous- ja
johtamisneuvonta on ollut vahaista. (vrt. Ryhanen & Laitila 2014; Ryhanen ym. 2015; Karhinen 2019.)
Monissa maitotilayrityksissa yksittaisia toimintoja onkin kehitetty kokonaisuudesta irrallisena, mika
tuottavuuden lisddmisessa ja kannattavuuden parantamisessa ei ole optimaalista (vrt. Sipildinen, Ovaska &
Ryhanen 2012).

Maitotilayritysten johtaminen perustuu osin erilaisiin |&htékohtiin kuin tavanomaisissa tuotanto- ja
palveluyrityksissa, joissa useimmiten tavoitteena on tuotteiden ja palveluiden erilaistaminen. Maitotilayrittaja
tuottaa maitoa johdettuna kysyntana meijerin vaatimusten mukaisesti eli hinta tulee annettuna.

Maitotilayrittaja voi toimia itsellisesti, palkata vierasta tyévoimaa, tehda yhteisty6ta, verkostoitua tai perustaa
yhteisnavetan. Toimintatavan valinta on maitotilayrittajalle strateginen paatds. Strateginen paatds on

esimerkiksi se, jatketaanko yritystoimintaa itse tehden, hyddynnetda&nko yhteistyota ja/tai yhteistydverkostoja
tai perustetaanko yhteisnavetta. Nailla paatoksilla maitotilayrittdja voi vaikuttaa yritystoiminnan tuottavuuteen

ja kannattavuuteen.

Kokonaisvaltainen johtaminen
maitotilayrityksessa

Nykyaikaisissa maitotilayrityksissa tarvitaan kokonaisvaltaista johtamista. Kokonaisvaltaisella johtamisella
edistetdan maitotilayrityksen toiminnan tasapainoista kehittdmista ja luodaan edellytyksia kannattavuuden
parantamiselle. Kokonaisvaltaisessa johtamisessa strateginen ja operatiivinen johtaminen muodostavat
yhdessé kokonaisuuden, missé strategisia tavoitteita toteutetaan kaikissa operatiivisissa toimissa.
Markkinaohjautuvuuden kasvu, kilpailun koveneminen ja tuotannon padomavaltaistuminen lisdavéat

strategisen johtamisen tarvetta. (mm. Ondersteijn, Giesen & Huirne 2003; Olson 2004; Hegrenes 2005.)

Maitotilayrittajat tunnistavat johtamisosaamisen kehittdmistarpeen. Silti vain harvoja maitotilayrityksia
johdetaan kokonaisuutena. Useimmat maitotilayrittajat toimivat totuttujen tapojen mukaan, jolloin voimavaroja
hukkaantuu. Suurin syy tdhan on johtamisosaamisen puute. Myoskin hallinnolliset maaraykset ovat
hidastaneet yhteistythankkeiden aloittamista ja rahoituksen jarjestamista. (vrt. Ryhanen & Laitila 2012, 2014;

Ryhanen ym. 2015.) Strategisesta johtamisesta on hydtya maitotilayrittajille samoin kuin muillekin yrittgjille,
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vaikka maitotilayrittdminen poikkeaa monilta osin muiden yritysten toiminnasta.

Mm. maitotilayrittdjan arvot, resurssit ja maitotilayrityksen sijainti vaikuttavat strategisiin paatoksiin.
Strateginen paatds kehittaa yritystoimintaa syntyy monitahoisten tekijoiden yhteisvaikutuksen tuloksena.
(Hansson & Ferguson 2011.) Maitotilayrittdjien erilaiset henkilokohtaiset seka yritystoimintaan ja maaseudulla
asumiseen liittyvat arvot vaikuttavat paatoksiin. Maitotilayrittajat, joille yrittimisen arvo on tarked, kasvattavat
yrityskokoa tai luopuvat tuotannosta. Voittoa ja yrityskoon kasvua tavoittelevat ovat valmeimpia strategiseen
muutokseen. Maaseudulla elamista arvostavat eivat muodosta selkeitd strategioita. He ovat valmeimpia
jatkamaan tuotantoa ennallaan. (Ferguson & Hansson 2013.)

Kaytannossa maitotilayrittaja muodostaa strategisen ajattelun pohjalta tavoitteellisen ndkemyksen, millaiseksi
haluaa yritystoimintaa kehittdad. Strategian laadinnan yhteydessa tehdaan taloussuunnitelma, johon
sisallytetddn resurssi- ja toimintaymparistéanalyysit, tuotantosuunnitelmat, investointi- ja
rahoitussuunnitelmat, tulos-, kannattavuus- ja maksuvalmiuslaskelmat seka riskianalyysit. Suunnittelulla

selvitetddn vaihtoehtoisten toimintatapojen toteutettavuus.

Strategian toteuttaminen

Strategian toteuttamisessa voidaan hyddyntaa tasapainotettu mittaristo -tytkalua (Kaplan & Norton 2001).
Tarkastelu tehd&an talouden, prosessien, asiakkaan ja kehittdmisen nakdkulmista. Syy-seuraussuhteet
esitetaan selkeasti, jotta maitotilayrittdjan tahtotila saadaan toteutumaan kaytannoén toissa. Sovellutus

tasapainotettu mittaristo -tyokalusta maitotilayrityksen toimintaymparistoon on esitetty kuviossa 1.



Visio: "Saavutamme kannattavuustavoitteen. Meidit tunnistaa yrittelidésta,
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Kuvio 1. Visiosta toimintasuunnitelmaksi.

Tarkeaa on asettaa strategiset tavoitteet, selvittdd mahdollistavat tekijat ja paattéda mittareista. Mittareiden
avulla ohjataan maitotilayrityksen toimintaa. Asiakkaan nakdkulman mittarit paattada meijeri, joten
perusstrategiaksi tulee kustannusjohtajuus. MaitotilayrittAmisessa prosessien nakokulman tarkastelu on
tarkead, silla maitotilayrittdja voi vaikuttaa toimillaan tuottavuuteen. Hyvin suunnitellut ja toimivat prosessit
mahdollistavat tuottavuuden kasvattamisen ja laadukkaan toiminnan. Tuottava ja meijerin laatuvaatimukset
tayttava toiminta luo edellytykset kannattavalle maitotilayrittdmiselle. Taloudellisen nakékulman mittarit
valitaan kuvaamaan talouden osa-alueella menestymista. Kehittdmisen nakdkulman mittarit on valittu jo
strategian laadinnan yhteydessa.

Maitotilayrittdminen eroaa maatalouden ulkopuolisten yritysten toiminnasta myos mittareiden osalta.
Maatalouspolitiikalla ohjataan maitotilayrittdjan toimintaa voimakkaasti, maitotilayrittaja toimii elavan luonnon
ehdoilla ja markkinat kohdataan johdettuna kysyntana meijerin valityksella. Maitotilayrittdmisessa asiakkaan
eli meijerin ndkdkulma, taloudellinen ndkoékulma ja kehittdmisen nakdkulma maarittavat prosessien
nakoékulmaa. Suoritusmittarit valitaan kuvaamaan, miten tydtehtavien toteuttamisessa on onnistuttu.
Olennaista on kayttaa mittareita, joita on helppo seurata. Maitotilayrityksen toimintasuunnitelman laadinnan
nakokulmat voidaan kiteyttdd seuraavasti:

= Taloudellisella nakékulmalla kuvataan kannattavuus, taloudellinen tulos ja kustannusrakenne.

Suoritusmittareina voivat olla mm. katetuotto ja yksikkokustannukset.

= Asiakkaan ndkokulmalla kuvataan meijerin vaatimuksia. Meijeri asettaa mittarit, jotka tulevat annettuina
maitotilayrittajalle.




= Prosessien nakdkulmalla kuvataan haluttu tuottavuus ja toiminnan laatu. Mittareina voivat olla mm.
tuotos-panossuhde, kapasiteetin kayttdaste ja laatumittarit.

= Kehittdmisen nédkdkulmalla tarkoitetaan kehittamistarpeita kuten mm. uuden teknologian, tiedon ja
osaamisen hankintaa. Mittarit maaritetdén strategian laadinnan yhteydessa.
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