Hyvinvointilahtoisten hevosalan
harrastuspalveluiden tuotteistaminen
kilnnostaa yrittajia

24.4.2023

Hevosalan uudet liiketoimintamahdollisuudet Green Caren ja hyvinvoinnin kautta -hankkeen toinen seminaari
ja tybpaja jarjestettiin tiistaina 7.3.2023 SeAMKin Y-Zonessa. Seminaari oli suunnattu erityisesti
eteldpohjalaisille hevosalan yrittdjille ja aiheena oli hyvinvointilahtdisten hevosalan harrastuspalveluiden
tuotteistaminen. Tilaisuuteen ennakkoilmoittautui liki 30 hevosalan toimijaa. Kaukaisin osallistuja saapui

Framille Kiuruvedelté ja lahimmat osallistujat aivan muutaman kilometrin paasta kampuksesta.

Nakokulmia seminaarista

Ensimmaisena puhujana oli Sanna Méki-Tuuri Hevosalan osaamiskeskus Hippoliksesta Ypajalta. Hanen
esityksensa aiheena oli Toimintakulttuurin muutos ja uudenlaiset palvelut ratsastuskoulun nakékulmasta.
Hénen esityksessaan nousivat vahvasti esille niin ihmisten kuin hevostenkin hyvinvointiin liittyvét asiat.
Hevosavusteiset hyvinvointipalvelut kuten ratsastusterapia ja sosiaalipedagoginen hevostoiminta ovat usein
julkisen puolen palveluita, mutta hyvinvointilahtdista toimintaa kehitetddn myds uudenlaisina
harrastuspalveluina. Maki-Tuuri nosti esiin palveluihin siséllytettavind pienina askeleina muun muassa
hevoseen ja sen tarpeisiin tutustumisen ja maasta kasin tehtavat harjoitukset. Pidemmalle vietyna
mahdollisuuksia ovat esimerkiksi seka hevosen ettd ihmisen kehotuntemusten havainnointi ja sen vaikutukset
hevoseen, seka tunne- ja ryhmataitojen oheisharjoittelu. My6s ratsastajan istunta ja fyysinen oheisharjoittelu
on tarkea huomioida, jotta ollaan hevoselle "reiluja harrastuskavereita”. Muita esiin nostettuja mahdollisuuksia

kuvassa 1.
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Hjppol

Matalan kynnyksen (uusia) palveluita?

- Esim. matkailullisesti

- Kavelyretki luonnossa aasien
tai ponien kanssa

- Tutustuminen laiduntaviin
hevosiin ja evastarjoilu

- Tutustumispaketti ryhmalle
ammattiravitallin toimintaan

Isot hevoskimpat ja niiden
ymparille jarjestetty
yhteisollinen toiminta — retket,
tapaamiset (huomioitu
budjetissa)

Tandemkarry/reki/karry-
ajelutukset ryhma-
/hotelliasiakkaille

Mieti mikd on toiminnassasi
arkipdivaistd, mutta voisi olla
asiakkaalle luksusta?

Kuva 1. Ote esityksesta Toimintakulttuurin muutos ja uudenlaiset palvelut ratsastuskoulun nakdékulmasta

(Sanna Maki-Tuuri).

Maki-Tuuri puhui my6s sosiaalisen lisenssin tarkeydesta hevosalan yhteiskunnallisen hyvaksynnén

yllapitamiseksi. Hevosten hyvinvointia kasittelevan tutkimuksen maara on kasvanut merkittavasti, joten

tieteellista tutkittua tietoa aiheesta on nykyisin paljon saatavilla. Sen soveltamista kaytantdon ja turvallista ja

vastuullista toimintaa odotetaan hevosalalta. Uudenlaiset palvelut kaipaavat myds selke&é tuotteistamista ja

paketointia, ja kohderyhmat saattavat olla osin uusia. Loppusanoina Maki-Tuuri kannusti tekemaan

yhteisty6ta, jolloin hevosalaa tuodaan yleisélle tutummaksi.



Tolmintakulttuurin muutos
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Kuva 2. Sanna-Maki-Tuurin esitys kasitteli hevosalan toimintakulttuurin muutosta (Kuva: Soila Huhtaluhta).

Seminaarin toisen asiantuntijaesityksen piti Teea Ekola. Han on muun muassa sosiaalipedagogisen
hevostoiminnan ohjaaja ja kouluttaja, tradenomi (YAMK), llon Kopseen yrittdja & Toiskan terapeuttisen tallin
avopalveluvastaava. Esityksen aiheena oli Palveluiden kehittdminen ja tuotteistaminen
hyvinvointilahtdisissahevosalan harrastuspalveluissa. Ekolan esitys alkoi hyvinvointilahtdisten
harrastuspalveluiden portaiden kuvaamisesta. Kaiken pohjana on palvelun tuottaja, jonka myos itse taytyy
voida hyvin. Sen paalle rakentuu hevoset ja niiden hyvinvointi, hyvinvoiva ymparisto ja yhteis6, osaaminen, ja

vasta sitten itse palvelu. Lapileikkaavasti mukana kulkevat seka talous etté arvot.

Ekola avasi tuotteistamista palvelumuotoilun nakdékulmasta. Han painotti muun muassa tilojen siistia kuntoa,
unohtamatta hyvin suunniteltuja prosesseja ja oikeita ihmisia omilla paikoillaan. Palvelupolun kulkua Ekola
kuvasi puheenvuorossaan selkeasti kysymysten avulla. Lahtékohta on, miten asiakas saa tiedon palvelusta.
Seuraavana mietitdan, miten asiakkaan tarpeet ja toiveet kartoitetaan, jonka jalkeen pohditaan, mita
asiakkaalle tapahtuu palvelun aikana. Miten palvelua arvioidaan ja miten palvelu paatetaan, sekd minne

asiakas jatkaa palvelun paatyttyd, ovat palvelupolun paattavia kysymyksia.

Ekola huomioi, ettd huolellinen palveluiden tuotteistaminen kertoo kokemuksesta. Han nosti esiin palvelun
vakioimisen ja sen selkiyttamisen, mité ja kenelle tarjotaan. Tuotteistamisprosessissa selvitetdan mydgs,
paljonko potentiaalisia asiakkaita on ja moniko heisté olisi valmis ostamaan palvelua. Samalla kartoitetaan

merkittdvimmat kilpailijat ja kilpailijoista erottuminen mahdollistuu.



YVINVOINTILAHTOINEN HARRASTEPALVELU
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Kuva 3. Teea Ekola esittelee palveluportaita (Kuva: Soila Huhtaluhta).

Teea Ekolan esitys sisélsi myos laadun hinnan pohdintaa, mika on yrittdjan kannalta keskeinen asia, kun
ajatellaan toiminnan kannattavuutta. Han opasti, ettéa palvelumuotoilu ja prosessien aukikirjoittaminen
helpottaa hinnoittelua. Silloin selviaa, paljonko tybaikaa asiakasprosessi vie, kun siihen sisallyttaa
suunnittelun, markkinoinnin, toteutuksen, arvioinnin ja dokumentoinnin. Laadun hintaan kuuluu myds eléinten
hankintaan, yllapitoon, hyvinvointiin ja koulutukseen liittyvat kustannukset. Muita huomioitavia laadun hintaan
vaikuttavia asioita ovat esimerkiksi lomat, sijaiset, tyénohjaukset, vakuutukset jne. Ekolan esityksen
perusteella voikin moni pohtia hinnoittelua uudesta nakékulmasta.

Ekolan esitys kiteytyi loppukeskusteluihin ja viestiin, etta hevosalan yrittajan tulisi pohtia, mik& on juuri h&nen
oma "kultajyvansa”, taito tai kyky, mika tekee hanesta erityisen, milla han erottuu joukosta.

Ekola ohjasi seminaariosuuden loppuun my6s harjoituksen, jossa palattiin omien merkityksellisten
hevoskokemusten aarelle, ja lahdettiin sitten pohtimaan, miten samanlaisia kokemuksia voitaisiin tarjota

muille.

Tyopajassa kohti konkreettisia



palvelutuotteita

Seminaarin ja kahvitauon jalkeen jatkettiin viela tydpajalla, jossa pienryhmissa pohdittiin potentiaalisia
palveluita tuotteistamisen naktkulmasta. TyOpajassa yrittdjien lisaksi harrastajien, koordinaatiotahojen ja
kehittgjien eri nakokulmat taydensivat toisiaan. Tydskentelyn pohjana oli yrittdjien omat ideat seké
hankkeessa keratyt noin 900 ideaa, joiden koostetta esitteli hankkeen harjoittelija Pirjo Matinlauri (kuva 4).
Tybskentelyssa pohdittiin Brand Position Statementiin perustuen muun muassa palvelutuotteen potentiaalisia
asiakasryhmia, ratkaistavaa ongelmaa, palvelun tarjoamia hyotyja ja rajaamista. Poydilla olikin monenlaista

ajatusta potentiaalisiksi hyvinvointilahtdisiksi harrastuspalveluiksi.
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Kuva 4. Pirjo Matinlauri esittelee hankkeessa kerattyja ideoita uudenlaisista hevosalan palveluista (kuva:
Soila Huhtaluhta).

Seuraava askel hankkeessa on uusien palvelutuotteiden pilotointi. Pysythan kuulolla esimerkiksi
Instagramissa. Maaseuturahaston rahoittamaan hankkeeseen voit tutustua tarkemmin myds hankesivulla.
Hanketta toteutetaan yhteistytéssd mm. Etel&-Pohjanmaan hevosalan yrittdjien ja seké nykyisten etta tulevien
hevosharrastajien kanssa. Olet lampimasti tervetullut mukaan!

Soila Huhtaluhta

Agrologi (yYAMK), AmO
Asiantuntija TKI, projektipaallikko
SeAMK

Pirjo Matinlauri
Agrologiopiskelija (AMK)
Harjoittelija

SeAMK

Lue lisaa hankkeesta: Hevosalan uudet liiketoimintamahdollisuudet Green Caren ja hyvinvoinnin kautta

Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahasto:
Eurooppa investoi maaseutualueisiin

hanke, SeAMK
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