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Yksi kymmenesta on liikaa

20.6.2023

Vaasassa toimiva asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus vastaa yleisesti asiakas- ja potilasturvallisuutta
kehittdvan toiminnan koordinoinnista ja organisoinnista seké uuden asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
jalkauttamisesta. Paasin tydelamajaksolla viikoksi tutustumaan keskuksen toimintaan erikoissuunnittelija
Tanja Hautalan matkassa. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen kunnianhimoinen tavoite on, etta Suomi
on vuonna 2026 asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa — valtamme valtettavissa olevan haitan.
Tybelamdjakson aikana vaikutuin siitd, kuinka laajasti asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdmiseksi tehdaan

jatkuvasti toita kansallisesti eri tasoilla.

Kansainvalisten tutkimusten mukaan joka kymmenes terveydenhuollon asiakas kohtaa hoitojaksonsa aikana
jonkinlaisen haittatapahtuman tai l&helté piti -tilanteen, joka vaarantaa asiakas- ja potilasturvallisuuden.
Taloudelliset kustannukset haittatapahtumista ovat mittavat. Puhumattakaan yksilén inhimillisista
kokemuksista siita, etté luottamus turvallisuuteen horjuu hetkelld, kun on itse kaikista heikoimmillaan tai
tilanteessa, johon ei itse voi omalla toiminnallaan vaikuttaa. Terveydenhuollon asiakkaan roolissa on usein
vaikea arvioida turvallisuutta hoitotyon tai lAdketieteen teknisen suoriutumisen nakékulmasta. Turvallisuus
iimenee eniten kokemuksena siitd, etté on turvassa ja asiat sujuvat. Siita, ettéd joku toinen osaa, tekee ja
huolehtii kaiken menevéan hyvin. Aina nain ei kuitenkaan ole.

Vakavan haitan kokee hoitojakson aikana 1-2% terveydenhuollon asiakkaista ja yksi tuhannesta kuolee tai
vammautuu pysyvasti. Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjeston (OECD) (Slawomirski & Klazinga,
2022) mukaan lahes 13 prosenttia terveydenhuollon kustannuksista kuluu erilaisten hoidosta aiheutuneiden
haittojen korvaamiseen. Suomen mittakaavassa kustannusten voidaan arvioida olevan talla laskutavalla jopa

miljardi euroa vuodessa.

Terveydenhuollon toimintaa s&adetaan tarkasti useilla eri laeilla ja asetuksilla ndin myods asiakas- ja
potilasturvallisuuden osalta. TAméa osaltaan haastaa kokonaisuudessaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
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huomiointia, arviointia ja kehittamistd, koska myds vastuu jakautuu eri lakeihin pohjautuen eri tilanteissa.
Kansallisella asiakas- ja potilasturvallisuusstrategialla on pyritty vuodesta 2009 alkaen ohjaamaan
yhtendisemman turvallisuuskulttuurin luomiseen. Talla hetkella on meneilldan kolmas strategiakausi uuden
"asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022-2026 — valtdmme véltettavissa olevan haitan” my6ta. Uusi
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia jakautuu neljaan strategiseen karkeen (STM 2022). Siina huomioidaan
1. asiakkaiden ja potilaiden osallistaminen turvallisuuden kehittdmiseen ja edistamiseen, 2. terveydenhuollon
ammattilaisten osaamisen kehittdminen ja hyvinvoinnin yllapitdminen jatkuvasti, 3. turvallisuuden tarkeys
kaikissa terveydenhuollon organisaatioissa seka 4. olemassa olevien yhteisten kaytanteiden arviointi ja
parantaminen jatkuvasti. Strategian lapileikkaava viides teema on yhteisty0 ja verkostotoiminnan

kehittdminen.

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 - viltamme viltettivissd olevan haitan
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Kuva 1. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022-2026 — valtamme véltettavissa olevan haitan (Kuva:
STM 2022).

Hoitotydn koulutuksessa on mahdollisuus vaikuttaa tulevien terveydenhuollon ammattilaisten
turvallisuusosaamisen kehittymiseen ja perusosaamisen varmistamiseen opintojen aikana. Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian yhtena tavoitteena on, ettd vuonna 2024 alkavien sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden peruskoulutusten opetussuunnitelmissa olisi vahintdan 80%:ssa WHO:n Patient Safety
Curriculumin mukainen sisaltd asiakas- ja potilasturvallisuutta koskien. Vuoteen 2026 mennessa sisalto pitaisi
olla WHO:n Curriculumia vastaava jokaisessa sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksessa. WHO:n Patient
Safety Curriculum (2011) nostaa esiin tietyt asiakas- ja potilasturvallisuutta lisdéavat teemat ohjeistaa opettajia

seka asiakas- ja potilasturvallisuuden teemojen integroimisessa omaan opetukseen.

Seindjoen ammattikorkeakoulun hoitotydn opiskelijoille on ollut jo useamman vuoden tarjolla vapaasti
valittaviin opintoihin siséltyva opintojakso Inhimillinen tekija hoitotydssé — nakodkulmia potilasturvallisuuteen.

Lisaksi asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia teemoja sivutaan suhteellisen monipuolisesti opintojen eri



vaiheissa useammalla opintojaksolla. Syksysta 2023 alkaen hoitoty6n opintoihin siséltyy ensimmaisen
vuoden aikana erillinen opintojakso Asiakas- ja potilasturvallisuus, 2 op. Opintojakson sisélté mukailee
WHO:n esiin nostamia teemoja turvallisuutta koskien (WHO 2011).

Sosiaali- ja terveydenhuollon peruskoulutuksen yhtenainen turvallisuusosaamisen varmistaminen takaa
samantasoisen perusosaamisen terveydenhuollon uusille tydntekijoille. Terveydenhuollon jokaisella
tyontekijalla on vastuu osaltaan varmistaa, etté asiakas on turvassa ja valtettavissa olevat haitat valtetaan.
Tahan voidaan parhaiten vaikuttaa silld, etté jokaisella tydntekijalla on tiedossa turvalliset toimintatavat,
riittva tiedollinen ja taidollinen osaaminen seka tieto siité, miten mahdollisen vahingon yhteydessa toimitaan.
Organisaatiotasolla on varmistettava, etta tyontekijoilla on riittavat resurssit tydn tekemiseen ja mahdollisuus
yllapitaa ja kehittdd osaamistaan. Tapahtuneet virheet on selvitettava asianmukaisesti ja niiden pohjalta
kaytanteitda on muokattava entisté turvallisemmaksi meille kaikille. Niin, etta tulevaisuudessa yha useampi
terveydenhuollon asiakkaista saisi turvallista hoitoa. Yksi kymmenesta on liikaa.
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