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Ammattikorkeakoulun ja tybelaman tehtava on sama, alueen elinvoimaisuuden seka kehittymisen takaaminen
ja edistaminen. Sosiaali- ja terveysalan yhteinen tehtava on huolehtia asukkaiden ja kansalaisten

hyvinvoinnista sekd osaamisen ja asiantuntijuuden yllapidosta ja uusintamisesta.

Sen jo tiedamme, ettd muutos on jatkuvaa ja pysyvaa, siina virrassa on pysyttava. Viimeinen vuosi on tuonut
muutosvirtaan pyorteitd, jopa kuohuja. Globaali terveysuhka on luonut uusia tarpeita ja ennen
kohtaamattomia tilanteita. Laajuudessaan muutostarve on ainutkertainen, ainakin toistaiseksi. Pandemian
vuoksi on tarkasteltava toimintatapoja, luotava uusia ratkaisuja ja sopeuduttava uuteen

maailmanjarjestykseen, entiseen emme palaa.

SeAMKin SoTe-yksikdssa monialaisuutta hyddyntavan Living Lab oppimisymparistdn suunnittelu ja
kehittaminen osuu hyvaan kohtaan. Ennen korona-pandemiaa olimme jo aloittaneet selvitystyon, miten
voisimme tehda toimistamme viela kayttaja- ja tybelamalahtdisempaa kuin mita harjoitteluiden,

opintojaksotehtavien ja opinndytetdiden kautta on totuttu tekemaan.

Living Lab kehittAmistyd sai koronasta uutta suuntaa ja lisda vauhtia. Tunnistimme, etté on otettava isompi
loikka kuin olimme ajatelleet. Konsepti kannattaa ajatella muutoksen vaatimalla tavalla, jotta pystymme
vastaamaa uuteen tulevaan, josta emme vield paljon tiedd. Voimme siis visioida ennakkoluulottomasti ja

tulevaisuutta ennakoivasti uutta oppimisymparistoa.

Mika Living Lab?

Living Lab ajattelussa lahdemme liikkeelle yhteiskunnan ilmidista ja tydelamasta tulevista kehittamistarpeista.
Ratkaisijoiksi otamme tydelamatahojen lisdksi aina mukaan eri alojen opiskelijat, opettajat, tki-toimijat,

asiakkaat ja kansalaiset.

Toiminnassamme on jo paljon idean mukaisia toteutuksia. Nyt brandddmme toimintaamme systemaattiseen,
tybeldamassa helposti tunnistettavaan muotoon. Kehittdmistyon viitekehyksena on Living Labin yleinen
teoreettinen maaritelma (Lassila ym. 2012,9.). Living Lab on (moni)toimijaverkosto eli ekosysteemi, joka luo
yhdessa ratkaisuja maariteltyyn monimutkaisen ja haastavan ilmion ymmartamiseen ja uusien ratkaisujen
tutkimiseen ja kehittamiseen. Esimerkkeind voivat olla uuden asuinalueen rakentaminen, ikdihmisten
palvelukeskuskonseptin kehittaminen, lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdminen, asunnottomuuden
ratkaiseminen jne. Living Lab on tosi/arkielamén kehittdmisymparisto, joka yhdistaa:

Kayttajat (asiakkaat, palvelunkayttajat, kuntalaiset)

Soveltajat (organisaatiot, yritykset)

Kehittajat (yliopistot, AMKIit, asiantuntijat)
Mahdollistajat (rahoittajat, kokeiluymparistojen tarjoajat)
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Kehittamistyossé sosiaali- ja terveysalan Living Lab oppimisympéristdd kuvataan seuraavasti:

Opettajat/ Osa-alueiden painotukset
T K I yliopettajat/ vaihtelevat toteutuksesta
Ko.paallikot T
Prosessi sisaltaa opetusta,
oppimista, havainnointia, _ v
kyselyita, haastatteluja, Tutkittava 0p|5ke"jat
mittauksia, sisdista arviointia, ILMIO ja
yhteiskehittdmista, opintojaksot

tutkimusta, dialogia jne.

Prosesseista kertyy kokemusta
ja tietotuotantoa. Tutkittuun
tietoon perustuva
kehittaminen edistyy ja
vakiintuu.

Kansalaiset/
asiakkaat

SeAMKin pedagogisen mallin mukaan oppimisympaéristéilla helpotetaan monialaisen ja moniammatillisen
soveltavan osaamisen rakentumista ja mahdollistetaan yksil6lliset ja yhteisolliset tavat oppia aktiivisena
toimijana. Living Lab toiminnan lisdarvo opetukseen on kansalaisten osallistamisen kautta tuleva tarve — ja
kayttajalahtoisyys. Liséksi tutkimus- ja kehittdmistoiminnan liittAminen laajasti opetussuunnitelman kaikkiin
opintojaksoihin ja kaikilla vuosiasteilla kasvattaa tietovarantoja ja muodostaa jatkumoita ja mahdollisuuksia
pitkittaistutkimusten tekemiselle ja eri koulutusorganisaatioiden uudenlaiselle verkostoitumiselle ja
yhteistydlle.

KehittAmistyon tavoitteena on kaytantdon juurtunut malli, jossa opetuksen keskidssa on ilmio, ratkaistava
ongelma tai vaikkapa uudenmuotoinen palvelukonsepti jollekin asiakasryhmalle. lIimién ympérille rakennetaan
"laboratorio”, jossa ratkaisuja etsitddn monialaisesti ja moninakdkulmaisesti. Monialainen tiimitydskentely,
mentorointi ja asiantuntijuuksien jakaminen tulevat kaytannoiksi jo opiskeluaikana, mika edistaa tyéelaman
toimivuutta tulevaisuudessa entisestaan.

Kokeilukulttuuri kayttoon

KehittAmisesséa oppimisprosesseja on istutettu Living Lab ideaan palvelumuotoilun viitekehysta kayttaen ja
my0s uusia pilottikokeiluja on tehty kokeilukulttuurin hengessa. Tuloksia on keratty ikaihmisten
hyvinvointipaivista, fysioterapian klinikkatoiminnasta harjoitteluympéristona, asiakasosallisuuden
kehittamisesta lapsi- ja perhepalveluissa, kayttajalahtdisen kehittdmisen kokeiluista tydelamakumppaneiden
kanssa sekda mm. kokemusasiantuntijayhteisty6ta erilaisuuden ymmartamisen edistamiseksi on konseptoitu.
Tulokset ovat olleet kannustavia ja yhteiskehittamiselle on I6ydetty uusia muotoja. Merkittavaa on ollut

yhteisen ymmarryksen ja tahtotilan aikaansaaminen koulutusohjelmien kesken ja koko yksikon sisalla.



Aito monidaninen opiskeluymparistt luo siina toimiville elamyksia ja merkityksellisyyden kokemuksia ja
ratkaisumallit siirtyvat tydelamaan. Tydelaman nakokulmasta tukevampi ote alalle opiskelevien
opintosisalldista ja tutkimuksellisuus luovat lisdarvoa tydelaman toiminnoille. Tata haluamme vahvistaa. Mallin
kehittdmiseen ei valttmatta tarvita organisaatiomuutoksia tai uusia tiloja, sitoutumista tarvitaan ja jonkin
verran resursoinnin uusjakoa. Lahtdkohtana on ajattelutavan muutos, jossa nakdkulmiksi valitaan aina

kayttajat, soveltajat, kehittgjat ja mahdollistajat.

Kehittamistydssa on siis paljon tuttua ja vanhaa hyvéaksi havaittua, mutta myés monin tavoin uutta. Ajattelun
muuttaminen on aina radikaalia ja kun hyvin moni tekee sen yhté aikaa ja positiiviseen suuntaan ei

lopputuloksena voi olla kuin hyvaa, jollei parasta.
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