Traumainformoidun tyon perusteita
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Artikkelin tarkoituksena on valittda tietoa traumainformoidusta ty6otteesta, joka on kansainvalisestikin
ajankohtainen aihe. Suomalaista tutkimustietoa ja lahdekirjallisuutta aiheesta on viela melko vahan.
Ty6suojelurahasto on rahoittanut Yhteinen kieli — traumainformoitu kohtaaminen -hankkeen vuosille 19-20.
Hankkeessa on ollut tavoitteena kehittdd suomalaisen tybelaméan kayttdon systeeminen traumainformoitu
malli jossa mm. koulutusten avulla pyritaan lisaéamaan traumaymmarrysta, vaikuttamaan tyéhyvinvointiin ja
vahentamaan sairauspoissaoloja sekd ennenaikaisia elakoitymisia. Teeman uranuurtajia ulkomailla ovat
hollantilainen psykiatri Bessel van der Kolk, yhdysvaltalainen psykiatri ja professori Sandra Bloom sek&a
Suomessa hammaslaakari, psykoterapeutti Kati Sarvela. Aiheen parissa toimii kokemusasiantuntijoitten
perustamia yhdistyksid, mm. Disso ry. Netissa on useita teemaa kasittelevia sivustoja, mm. Uudistuva
terveydenhuolto, Traumainformoitu sote ja ope(fb), Traumatietoisuus kasvatus- ja opetustydssa, lloa & toivoa,
Hulluna Suomessa — ja vahan muuallakin seké Ensi- ja turvakotien liitto. Traumainformoitu tyd ei tarkoita
posttraumaattisen stressireaktion hoitoa, vaan sen avulla pyritdan ehkaisemaan traumatisoitumista.
Traumainformoitua ty6ta voidaan tarkastella seka yksilo- etté rakenteellisella tasolla. Yksilotasolla ty6 on
itseymmarryksen lisdamista ja tietoista, myotaelavaa yhteytta toisiin ihmisiin. Rakennetasolla se on

yhteistjen, organisaatioiden, jopa yhteiskunnan kehittdmista traumainformoiduiksi.

Trauma

Emotionaalista traumaa tutkinut psykiatri Anssi Leikola (2014, 47) on todennut, ettd trauman maérittely on
ongelmallista mm. sanan negatiivisia tunteita herattavien mielikuvien takia. Leikola paatyy siihen, etta
kokemus on traumatisoiva, jos siitd aiheutuu psykobiologisia vaurioita, esim. unettomuutta, masennusta,
ahdistusta tai kipuja. Trauma ei ole vain menneisyyden tapahtuma, vaan myos jalki, jonka kokemus on
painanut mieleen, aivoihin ja kehoon (van der Kolk, 2017). Jalki voi ilmetd mm. autonomisen hermoston ali-
tai ylivireytena ja kognitiivisina hairidina (Sarvela, 2020a,14). Trauma vaikuttaa terveyteen, hyvinvointiin,
oppimiseen ja kayttaytymiseen ylipaansa. Ihmisten haavoittumisalttius on erilaista. Joillekin mielen murtava
tapahtuma voi olla jollekin toiselle ikava tapahtuma, jota ei tarvitse jddda kauaksi muistelemaan. Taustalla on

resilienssi eli psyykkinen palautumiskyky.

Traumatisoitumista eivat aiheuta pelkastaan jarkyttavat kokemukset, vaan esim. pitkaaikainen laiminlyonti, tai
jokin sellainen, mitéa ei koskaan tapahtunut, kokemus siitd, ettei ole tullut nahdyksi ja kuulluksi. (Peltoniemi &
Sarvela,2020). Trauma voidaan nimeta myos tunnehaavaksi. Toisen ihmisen tekemé& paha traumatisoi
herkemmin kuin esim. luonnonmullistusten aiheuttamat kokemukset (Pelkonen &Sarvela, 2020, 262).
Trauman syntymista voivat ehkaistéd suojaavat tekijat, esim. ymmartavainen laheinen ja korjaavat

kokemukset, kuten hyvaksytyksi tuleminen toisissa yhteistissa ja ihmissuhteissa.

Lapsuuden vastoinkdaymiset ja traumat ovat melko yleisid. Raimo Salokankaan vaitéskirjan
tutkimusaineistossa oli mukana noin 700 yleisvaestdn aikuista. Heista yli puolet oli kokenut emotionaalista

laiminlyontia lapsuudessaan. Psykiatrian avohoitopotilailla kokemukset olivat yleisempid. Yli 94 prosentilla oli
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vahintaan yksi traumakokemus ja yli 80 prosentilla kaksi tai useampia kokemuksia. Traumakokemuksilla on
yhteys aikuisian fyysisiin ja psyykkisiin sairauksiin seka hairibkayttaytymiseen. Erityisesti emotionaalinen
laiminlydnti ja kaltoinkohtelu sek& fyysinen kaltoinkohtelu ovat yhteydesséa mieliala- ja
ahdistuneisuushéiridihin. Naisilla seksuaalinen hyvaksikaytto ja fyysinen kaltoinkohtelu yhdistyvat
alkoholiongelmiin, miehilla masentuneeseen mielialaan. Miehilla emotionaalinen laiminlydnti yhdistyi myds

kokemukseen siitd, ettd muut ajattelivat hanesté kielteisesti. (Salokangas,2020).

Traumainformoitu tyoote

Yksinkertaisimmillaan traumainformoitu tydote tarkoittaa vaikeiden ja traumatisoivien elamankokemusten
vaikutusten ymmartamista ja suhtautumista naihin inhimillisesti ja myotatuntoisesti (Matikka, 2020, 124).
Traumainformoitu ymparistd koetaan fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti turvalliseksi (Sarvela, 2020b, 13).
Organisaation muutos traumainformoiduksi edellyttda sita, etta kulttuurin kaikessa toiminnassa,
kohtaamisissa ja fyysisessa ymparistossa toteutuvat viisi ydinarvoa (kuvio 1): turvallisuus, luottamuksellisuus,
valinnanvapaus, yhteistyd ja valtaistuminen seka tydntekijoitten etté asiakkaitten kokemuksen mukaan (Fallot
& Harris 2009). Kaikkien arvojen toteutuminen kaikissa kohtaamisissa lienee mahdoton tavoite, siksi
joustavuus on tarkeaa. Jos esim. valinnanmahdollisuutta ei ole, on tarkeda kertoa, mita voi odottaa ja turvata

nain emotionaalinen turvallisuus prosessin aikana.
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Kuvio 1. Traumainformoidun tyon viisi ydinarvoa ja periaatetta (Fallot & Harris 2009): selitykset julkaisusta

Trauma-Informed Change Manual, 2020, suom. A. Koivula)

Traumainformoidut kaytanteet sopivat kaikille ihmislaheista tyota tekeville. Toistaiseksi niitd on kaytetty
erityisesti sosiaali- ja terveysalalla seka kasvatus- ja opetustydssa, mutta myds poliisit, seurakunnan
tyontekijat, taiteilijat, juristit ja heidan asiakkaansa voivat hyétya niista. (Sarvela, 2020a,32).

Traumainformoitu jarjestelma tuottaa yhteisen ideologisen, holistiseen ihmiskuvaan perustuvan ja
monialaisesti kokemuksia integroivan nakdékulman, jolla voidaan korvata vanha yhteistytn tekemisen tapa

(Sarvela, 2020a, 33). Talldin pahoinvoinnin juurisyyt tulevat aikaisempaa paremmin nakyvaksi.

Jarjestelmén muutoksessa keskeisia tavoitteita ovat traumatietoisuus, turvallisuuden kokemus,
ihmislahtdisyys, sosiaalinen tasa-arvo, sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisyys seka ammattilaisen oma
itsetuntemus (Sarvela.2020b,17). Organisaatiossa toimintaa suunnitellaan ja kehitetdan siséalta kasin, jolloin
sisélla olevat ihmiset voivat voimaantua (yksil6taso) ja, valtaistua (yhteiso- ja yhteiskunnallinen taso).
Kysymys on systeemisesta muutoksesta, jonka seurauksena on uusi, moniarvoinen, toipumista edistava

tunneilmasto (emt.19).

Traumaymmarryksesta puhuttaessa kaytetdan monia trauma-alkuisia sanoja. Traumainformoitu on
sateenvarjokasite, joka merkitsee yleista varautumista ja tietoisuutta siita, etta traumat vaikuttavat monien
ihmisten elam&an. Se merkitsee myds sita, ettd pyrimme toimimaan niin, ettemme omalla kaytoksellamme

aiheuta kenellekaan traumoja.
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Kuvio 2. Traumainformoidun tyéotteen kolme tasoa (Trauma-Informed Organizational Change Manual, 2020)

Skotlannissa on kayttssa kansallinen psykologisen trauman muuntamisen malli, jonka avulla on tarkoitus
lisata tydvoiman ymmarrysta traumasta ja sen vaikutuksista. Mallissa kuvaillaan keskeiset tiedot ja taidot, joita



eri alojen tyontekijat tarvitsevat trauman tunnistamiseksi ja siihen liittyvien kokemusten ymmartamiseksi.
Myds seka tyontekijoitten etté asiakkaitten yksiléllisten vahvuuksien tunnistaminen, oikeuksien toteutumisen
varmistaminen seka ohjaaminen tehokkaan avun ja tuen piiriin ovat tavoitteena. Osaaminen méaaritellaan
neljalle tasolle: perustaso traumainformed kaikille, taitava perustaso, trauma skilled practice level, tehostettu
taso trauma enhanced level ja traumaspesialisti (NHS, 2017; Sarvela, 2020,49.)

Traumainformoitu korkeakoulu

Seka opettajat, johtajat etta opiskelijat tuovat mukanaan traumaattiset kokemuksensa oppilaitoksiin. Nama
kokemukset voivat vaikuttaa fyysiseen, kognitiiviseen, sosiaaliseen ja emotionaaliseen hyvinvointiin seka
vuorovaikutuksen sujumiseen. Opiskelijoilla voi esiintyd asioitten organisoinnin ja mieleenpainamisen
ongelmia, heikkoa opintomenestysta, hairitsevaa kayttaytymista ja opintojen keskeyttdmista (Doughty, 2020.)
Opettajilla ja muilla tyontekijoilla saattaa esiintya sijaistraumatisoitumista ja myotatuntouupumusta (Pelkonen
& Sarvela, 2020). Johtajilta edellytetdan itsetuntemusta, rohkeita ja luottamusta herattavia vuovaikutustaitoja
seka kykya tunnistaa erilaisten oireiden ja ongelmien juurisyita (Nyberg & Lindroos, 2020,
74).Traumainformoitua opetusta on tutkittu erityisesti lasten ja nuorten osalta, mutta Doughty on tutkinut
aikuisten korkeakouluopiskelijoiden parissa tehtavan tyon edellytyksia. Traumainformoidussa korkeakoulussa
tulee voida rakentaa turvallinen, tukea-antava, kunnioittava ympaéristd, jossa opiskelijat voivat voimaantua ja
ottaa vastuuta omasta ja toisten oppimisesta. Opettajien tulee tunnistaa se, kuinka traumatisoituminen
vaikeuttaa oppimista ja tavoitteitten saavuttamista. Opettajien on my6s osattava tukea opiskelijoitaan
(Doughty, 2020). Pienetkin turvallisuudentunnetta lisdavat muutokset, esim. ennakoitavuuden liséaminen,
tavoitteitten selkea ilmaiseminen, valinnanmahdollisuuksien lisaéaminen ja poikkeavan kaytoksen juurisyiden
ymmartaminen voivat vaikuttaa paljon (Minahan, 2019). USA:ssa sovelletaan trauma-informoitua
opetusstrategiaa, trauma-informed education strategies (TIES). Strategia koostuu alla mainituista
periaatteista (Minahan.2019) kulloiseenkin rynméaén sovellettuna.
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Korkeakoulun opettajille suunnattiin tdydennyskoulutus (Trauma-informed professional development, TIPD),
jossa opetettiin perustietoja traumojen olemassaolosta ja vaikutuksista seka strategian kayttoa.
Doughtyn,2020 mukaan strategia sopii myds korkea-asteelle, mutta sen myonteiset vaikutukset opiskelijoitten
ja opettajien hyvinvointiin seka oppilaitosten kulttuurin muutokseen nékyvat hitaasti. Toimenpiteitten
aloittaminen on silti tarkeda&d. Suomalainen yhteiskunta ja kulttuuri poikkeavat paljon amerikkalaisesta.
Mydnteinen ja kannustava suhtautuminen opiskelijoihin on useimmille opettajille itsestaan selvaa. Kaytossa
on mm. palautejarjestelmid, joka ohjaavat opiskelijalahtdiseen toimintaan. LAB-ammattikorkeakoulun
opettaja Minna Kuvajainen on laatinut campus online verkkokurssin traumainformoidusta tydotteesta. Hanen



mukaansa keskeista on positiivisen vuorovaikutussuhteen rakentaminen, ymmartava ote ja myotatunto. Myos

tietoisuus omista tunteista sek& oman toiminnan arviointi ovat tarkeitéa (Kuvajainen, 2020).

Traumainfomoidun oppimisen lahtékohtana on oppilaitoksen osalta valmius tukea opiskelukykya.
Dynaaminen opiskelukykymalli ( STM 2006; Kunttu 2016), jakaa opiskelukyvyn opiskelijan omiin
voimavaroihin, opiskelutaitoihin, opiskeluympadristdon ja opetustoimintaan (kuvio 3). Omat voimavarat ja
opiskelutaidot liittyvéat ensisijaisesti opiskelijan ominaisuuksiin. Omiin voimavaroihin siséltyy mm. fyysinen ja
psyykkinen terveys seka elamantilanteet ja olosuhteet. Opiskelutaidot pitavat sisalladn mm. sosiaaliset taidot,

opintosuunnitelman tekemisen ja ajankayton suunnittelun.

Opiskelijan
omat
voimavarat

Opiskelu-
taidot

Opiskelu- Opetus-
ymparisto toiminta

Kuvio 3. Dynaaminen opiskelukykymalli ( Stm 2006;Kunttu 2016)

Opiskeluymparistt seka opetusymparistd ovat paaasiassa oppilaitoksen huomion kohteena.
Opiskeluymparistt kattaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympariston, oppilaitoksen opiskelijayhteisot
seka opiskelijoiden omat yhteisét. Opetustoiminta muodostuu opetuksesta sekd ohjauksesta, pedagogisesta
osaamisesta ja tutoroinnista. Kaytannot, joissa edelld mainitut tekijat on huomioitu lisdavat opiskelun

ennakoitavuutta seka turvallisuutta ja edistavat nain myos mm. opiskelijoiden psyykkista terveytta.
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