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Laadukas asiakaspalvelu ja voimavarakeskeinen ohjaus edellyttavat tunnedlytaitoja ja hyvaa
tilannetietoisuutta. Erityisesti tunneélytaitoja ja tilannetietoisuutta tarvitaan puhelinohjauksessa ja
etdohjauksessa. Tilannetietoisuus ja tunnedlytaidot ohjaavat oivallisesti sanavalintaa ja tekevéat
etdohjaustilanteista laadukkaampia ja asiakaskeskeisempia. Hyvat tilannetietoisuustaidot omaava hoitoty6n
asiantuntija pystyy myds ennakoimaan ja valttdmaan monia lahelta piti -tilanteita tunnistamalla uhkaavia

riskitekijoita. Tilannetietoisuudella on siis suuri merkitys myds potilasturvallisuudelle.

Golemanin tunnedlyteorian (1995) mukaan nerokkuus ja korkea alykkyysosamaara ovat hyodyttomia, jos
ihmiseltd puuttuvat tunnealytaidot. Hanen mukaansa onnistunut vuorovaikutus ja kollektiivinen toiminta
edellyttivat empatiaa ja sosiaalista alykkyytta. Empatiaa voidaan pitaa tarkedné osana tunnedlytaitoja, silla
se edistaa kykya toimia sosiaalisesti ja hahmottaa erilaisia kokemuksia ja tilanteita muiden ihmisten
nakokulmasta. Positiivista on se, etta tunnedlytaitoja ja tilannetietoisuutta voidaan kehittaa erilaisin

harjaannuttavin menetelmin (Goleman 2011).

Kaltoinkohtelun tunnistaminen sairaalan ulkopuolisessa ensihoidossa -tutkimus- ja kehittdmishankkeen osana
toteutetussa ensihoitohenkilékunnan haastattelututkimuksessa tilannetietoisuus ja tunnealytaidot nousivat
esiin tarkeina taitoina, jotka kehittyvat tydkokemuksen myo6té. Tutkimukseen osallistujat kokivat tarke&na
my0s tilannetietoisuutta ja tiimi- seka tunnedlytaitoja kehittavan simulaatio-opetuksen. Heiddn mukaansa
tilannetietoisuutta, tiimidly- ja tunnedlytaitoja kehittdvaa simulaatio-opetusta kannattaisi toteuttaa seka
hoitotyén ammattiin johtavassa perusopetuksessa etta myds kokeneiden ammattilaisten
taydennyskoulutuksessa. (Salminen-Tuomaala, Mikkola, Tiainen & Paavilainen 2020.)

Simulaatio-opetus tilannetietoisuuden
kehittamisessa

Tilannetietoisuutta, tunnedlya ja tiimidlya voidaan kehittaa osallistavin ja toiminnallisin simulaatio-
opetusmenetelmin. Opetuksen suunnittelussa on tarkeaa keskittya tunnedlyn ja tilannetietoisuuden
merkitykseen osana tiimityo- ja vuorovaikutusprosessia. Opetuksen tavoitteet, sisaltd ja menetelmét on hyva
suunnitella kohdejoukon tarpeiden pohjalta. Tunneélytaitojen ja tilannetietoisuuden simulaatio-opetuksessa
on olennaista kiinnittd& huomiota skenaarion autenttisuuteen seka sisallon etté kontekstin ndkékulmasta.

Ei-teknisten taitojen harjaantumista koskevissa simulaatioskenaarioissa on tarkeda maaritella seka

emotionaaliset, kognitiiviset ettéd sosiaaliset tavoitteet skenaarioille. Simulaatio-opetuksen syvyytta voidaan
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edistdd kertomalla em. tavoitteet simulaatioon toimijoina osallistuville ennen simulaatiotilannetta. Tarkkailijoita
voidaan pyytaa paneutumaan simulaatiotilanteeseen siitd nakokulmasta, etta miten tilannetietoisuus ja
tunnedly- seka tiimialytaidot iimenevéat emotionaalisina, kognitiivisina ja sosiaalisina taitoina
simulaatioskenaariossa. Myos simulaatiotilanteen palautekeskustelu voidaan toteuttaa kyseisten taitojen
nakokulmasta.

Tilannetietoisuutta ja tunnealy- seka tiimialytaitoja kehittdvissa simulaatioissa edistetdaén tunnealykykyja,
tunteiden merkityksen ymmartamista, tilanteiden kokonaisvaltaisempaa hahmottamista seka saadun tiedon
kayttamista neuvottelu-, ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotilanteissa. Skenaarioissa korostuvat seka
tunteiden tiedostaminen itsessé ja toisissa etta niiden ilmaiseminen, ymmartaminen ja hallinnan edistdminen.
Toteutettujen simulaatioiden pohjalta voidaan todeta, ettd osallistujat kokevat saaneensa rohkeutta ja taitoa
nostaa esiin sellaisia asioita, joista he eivat aiemmin ole puhuneet. Skenaariot voivat auttaa kehittdmaan

erilaisten haasteellisten tilanteiden havainnoimisessa tarvittavaa pelisiiméaa.

Tilannetietoisuutta ja tunnedly- seka tiimidlytaitoja kehittavia simulaatioita on Seindjoen ammattikorkeakoulun
sosiaali- ja terveysalalla kehitetty osana Taitoja hyvinvointipalveluita tuottaville pk-yrityksille simulaation
keinoin -hanketta. (Salminen-Tuomaala 2020, Salminen-Tuomaala, Hallila, Niinimaki & Paussu 2020).
Tilannetietoisuutta ja tunnealy- ja tiimity6taitoja kehittéavid simulaatioita on toteutettu myds osana
akuuttihoitotyon syventavien opintojen virtuaalisimulaatioita etdopetuksen aikana. Ne soveltuvat erinomaisesti
erilaisten asiakasohjaustaitojen harjoittelemiseen. Jatkossa olisi tarkeda kehittaa tilannetietoisuutta ja
tiimidlytaitoja edistavia simulaatio-opetuskokonaisuuksia muillekin aloille kuin hoitoty6hon.
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