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IDEAHL-tyOpajat osana terveyden lukutaidon
strategian kehittamista

EU:n rahoittaman IDEAHL — Improving Digital Empowerment for Active Healthy Living -Horisontti-hankkeen
(2022—-2024) tavoitteena on lisata EU:n kansalaisten mahdollisuuksia kayttaa aktiivisemmin digitaalisia
valineitd oman terveyden ja hyvinvoinnin seurantaan. Hankkeessa kehitetdan EU-tasoinen terveyden
lukutaidon strategia, joka kattaa myds digitaalisen terveyden lukutaidon osa-alueen. IDEAHL-hankkeen
yhteiskehittdmisen tydpajoihin on suunniteltu osallistuvan yli 1 300 eri kohderyhmé&é kuten sosiaali- ja
terveyspalveluiden potilaita ja asiakkaita, poliittisia paattgjia ja ammattilaisia 10 eri hankekumppanimaassa
EU:ssa.

SeAMKin vastuulla oli jarjestaé tytpajoja sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille (n=42), opettajille (n=7) ja

ammattilaisille (n=6) kevaén 2023 aikana. Mukana yhteiskehittdmisessa oli fysioterapia- ja hoitotytn seka
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gerontologian opiskelijoita SeAMKista. Opettajat ja ammattilaiset edustivat kattavasti eri sote-alan
opetusohjelmia ja toimintaympaéristdja. Kaksi tydpajaa toteutettiin jokaiselle kohderyhmalle (yht. 2 h 45 min —
4 h 30 min pajojen kesto) maalis-huhtikuun 2023 aikana, joten tydpajoihin osallistui yhteensa 109 osallistujaa.

Ensimmaisissa tytpajoissa keskusteltiin terveyden lukutaidon ja digitaalisen terveyden lukutaidon kasitteista
osallistujien omien pohdintojen ja eri kasitemaaritelmien kautta. Tydpajan keskeinen yhteiskehittdminen
keskittyi terveyden lukutaidon ja digitaalisen terveyden lukutaidon haasteiden ja esteiden kuvaamiseen seka
niihin liittyvien ratkaisujen esittamiseen. Lisaksi jokaisen pajan lopussa osallistujat valitsivat viisi tarkeinta tai
ajankohtaisinta ratkaisua terveyden lukutaidon ja digitaalisen terveyden lukutaidon haasteisiin ja esteisiin

tybpajan keskusteluiden pohjalta.

Toisten tydpajojen toteutuksessa mukautettiin BIKVA-menetelmaa (ks. Krogstrup 2004) seuraavasti:
opiskelijat kommentoivat opettajien, ammattilaiset opettajien ja opettajat opiskelijoiden ensimmaisten
tydpajojen tuloksia koskien terveyden lukutaidon ja digitaalisen terveyden lukutaidon haasteita ja esteita seka
niihin esitettyja ratkaisuja. Liséksi toisessa tydpajassa keskityttiin terveyden lukutaidon eettisiin

kysymyksiin. Tasséa artikkelissa kuvataan opiskelijoiden, opettajien ja ammattilaisten esittdamia keskeisia
terveyden lukutaidon ja digitaalisen terveyden lukutaidon ratkaisuja.

Terveyden lukutaidon haasteita ja ratkaisuja
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Kuvio 1. Opiskelijoiden esittamat keskeiset terveyden lukutaidon ratkaisut.

Luotettavan ja itselle merkityksellisen terveystiedon |6ytymiseksi tarvitaan terveystiedon lukemisen,
ymmartamisen ja kriittisen arvioinnin taitoja. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tiedottamisen ja tarjoamisen
tulisikin opiskelijoiden mukaan olla selkokielistéa ja kaikille saavutettavaa. Opiskelijat mainitsivat yhdeksi
keskeiseksi terveyden lukutaidon haasteeksi terveystiedon runsauden ja sen, ettéa oikeaa ja luotettavaa tietoa
on vaikea l6ytaa tietotulvasta. Tarkeana opiskelijat nakivatkin yleisesti luottamuksen luomisen kansalaisiin,
potilaisiin ja asiakkaisiin, jotta he hakeutuvat julkisen ja luotettavan terveystiedon aarelle. Toisena ratkaisuna

haasteeseen mainittiin palveluiden ja terveystiedon keskittaminen yhtendiseen alustaan ja tietokantaan, josta



saa helposti kaiken tarvittavan terveyteen liittyvan luotettavan tiedon.

Opiskelijat olivat huolissaan sosiaali- ja terveyspalveluiden tiukentuvista resursseista ja siita, ettéa
peruspotilas- ja asiakastyota ei ehdita tehda laadukkaasti. Opiskelijat arvioivat, ettd kohdennetun rahoituksen
ohjaaminen terveyden lukutaidon edistdmiseen olisi toimivin ratkaisu, jotta se toteutuisi myos kaytannossa.
Resurssikeskustelu koski myos digiohjauksen ja -tuen tarjoamista sosiaali- ja terveyspalveluissa. Osa
opiskelijoista naki, etta digiohjauksen ja -tuen tarjpaminen on olennainen osa ammattilaisten omaa tyénkuvaa.
Osa opiskelijoista taasen koki, etta digiohjauksen ja -tuen tarjoaminen on muiden kuin sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten tehtdva. Kuka sitten digiohjausta ja -tukea tarjoaakin, padasiana opiskelijat nakivéat, etta
potilaiden ja asiakkaiden tulee saada digiohjausta ja -tukea digitaalisten sosiaali- ja terveys palveluiden seka

sahkdisen asioinnin kayttoon.

Opiskelijat kavivat myos keskustelua siitd, ketka ryhmét ovat vaarassa jaada digitalisaation ulkopuolelle,
kuten ikdihmiset, vammaiset, maahanmuuttajat, asunnottomat. Opiskelijat korostivat, ettd mahdollisuus aitoon
kohtaamiseen ammattilaisten kanssa tulee sailyttda kaikille niille henkiloille, jotka ilman sitéa eivat saa

asioitaan hoidettua tai syysta tai toisesta hoitavat asioitaan mieluummin kasvotusten.
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Kuvio 2. Opettajien esittamat keskeiset terveyden lukutaidon ratkaisut.

O.

Opettajat nostivat keskusteluun terveyden lukutaidon opettamiseen liittyvaksi haasteeksi sen, etté terveystieto
ja erityisesti digitaaliset terveysalustat ja -sovellukset kehittyvat nopeaa tahtia aiheuttaen haasteita uuden
tiedon omaksumisessa ja mukana pysymisessa. Siten opettajien mukaan nama eri tulevaisuuden
ammattitaitovaatimukset terveyden lukutaidon ja digitaalisen terveyden lukutaidon opettamiseksi tulisikin
huomioida opettajien kompetensseissa. Yhtena avainhaasteena opettajat jakoivat, etta terveyden lukutaitoa
opetetaan eri aiheiden sisalla, mutta sité ei kayteta kasitteena opetuksessa eika kayda tarkemmin lavitse.
Tahan ratkaisuksi opettajat esittivat terveyden lukutaidon ja digitaalisen terveyden lukutaidon lisdamista

selkeasti omana kasitteendén opetussuunnitelmiin.



Opettajat kokivat, etta terveyden lukutaidon ilmi6 ja teema on monialainen vaatien siten moniammatillista
tiedonvaihtoa, jotta sitd voidaan opettaa koko ymmarryksessaan. Opetuksessa tatd moniammatillisuutta tulisi
edelleen vahvistaa tAman ilmion ja teeman opetuksessa. Talla hetkell& opetussuunnitelmista ei ole tehty
kartoitusta sen osalta, miten terveyden lukutaitoa opetetaan eri vuosikursseilla ja niiden jaksoilla. Opetuksen
tulisikin olla suunnitelmallista, jotta terveyden lukutaidon tieto kumuloituisi opintojen edetesséa. Opettajat toivat
esiin keskeisena ratkaisuna tiiviin ja vuorovaikutteisen tydelamayhteistyon, josta seka opetuksessa etta

tydelamassa hyddytaan terveyden lukutaidon ilmion ymmartamiseksi ja yhdessa edistamiseksi.

Fuanded by
the Ewrcpaan Uinlon

Valitaan TOP 5. ratkaisut
(digitaalisen) terveyden lukutaidon

IDEAL [J

SeAMK
haasteisiin ja esteisiin
Ratkaitu 5
Tutkimustysn
lisbdrmingmn:
tarvitaan tetoa
WehitamisTyon
taustalle
Ratkaisu 1: Ratiaisu & Rathkalsu 5:
Opetuksessa esille Johtaminen ja riskien
Kenkreettisen Ratkaisu Z: Koonnit monialaisuuden ardalng: M,.].m'rLﬂ,IM
digituen erl sote-palveluissa periaatteet: SeAMKin siteuttaminen
Jarjestaminen ja digitaalisesti ja Fratkaiau 3 esimarkki digitaitcjen
jalkautuminen ; i Mittareiden ja monialaisena vahvistamiseen ja
paikan padlle (tukea FApaTISaat Fanataimien oppilaitoksena; henkiksstin
laitteen kayttasn, hmnltum:;:'lz tarkedd huomicida jo kuunteleminen ja
tiedonhakuun ym"_} sz Lote-alan opinnoisia osallisuus prosessissa

O 06 0 0,

Kuvio 3. Ammattilaisten esittamat keskeiset terveyden lukutaidon ratkaisut.

Ammattilaisten vastauksissa nousi selkeasti esille huoli niistéa ihmisryhmista, ketka eivat omaa
mahdollisuuksia digitalisaation mukana pysymiseen. Heilla saattaa olla puutteita laitteista, taidoista, laheisten
digituesta, toimivista nettiyhteyksista tai kyse voi olla omasta haluttomuudesta olla mukana digimaailmassa.
Tahan ratkaisuksi ammattilaiset ehdottivat konkreettisen digituen jarjestamista ja jalkautumista sinne, missa
digitukea tarvitsevat henkilot ovat. Myds ammattilaiset nakivat, etté on jarkevaa koota eri sosiaali- ja

terveyspalvelut yhdelle digialustalle, mutta samat tiedot on hyvé olla saatavilla myds paperisina.

Ammattilaisten tydpajoissa keskusteltiin siitd, miten ammattilaisia tukisi ihan konkreettiset terveyden
lukutaidon potilas- ja asiakastydon menetelmat, joilla terveyden lukutaitoa voidaan arvioida ja tukea. Liséksi
kaivataan enemman tutkimusta aiheesta kehittamistyon taustalle. Ammattilaiset olivat samaa mielta siita, etta
monialaisuuden tulisi ndkya vahvasti sosiaali- ja terveysalan opetuksessa, jotta terveyden lukutaidon koko
ilmié hahmottuu opiskelijoille selkeammin. Ammattilaiset olivat myos kriittisia siitd, miten sosiaali- ja
terveysalan organisaatioiden johtamisen ja riskien arviointi ottaa huomioon henkildiden sitouttamisen
digitaitojen kehittdmiseen. Keskeista onkin henkildston tuen ja osaamisen kehittdmistarpeiden kuunteleminen

ja mukaan ottaminen eri tyon digitaalisuutta koskevaan suunnitteluun ja kehittamiseen.



Terveyden lukutaidon strategian kehittaminen
alkanut

Yhteiskehittamisen tydpajat ovat tuottaneet arvokasta tietoa terveyden lukutaidon ja digitaalisen terveyden
lukutaidon strategian kehittamiselle. IDEAHL-hankkeessa parhaillaan on kaynnissa strategian kehittamistyo,
jossa huomioidaan yhteiskehittamisen tulokset. Strategian valmistuttua alkusyksyn 2023 aikana pilotoidaan
sen ehdottamia toimia hankekumppanimaissa. SeAMK tiedottaa elo-syyskuussa Suomessa pilotoitavista
terveyden lukutaidon edistamiseen liittyvista toimista tarkemmin. Syksyn 2023 aikana tavoitteena on myos
jakaa ja jatkotydstaa yhteiskehittdmisen tyépajojen tuloksia Etela-Pohjanmaan Hyvinvointialueen sote-
tyontekijoiden ja paattdjien kanssa, jotta terveyden lukutaito ja digitaalinen terveyden lukutaito otettaisiin
nakyvammin huomioon sote-palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Lisaksi IDEAHL-hanke
on esittanyt omat suosituksena hallitusneuvotteluihin terveyden lukutaidon ja digitaalisen terveyden
lukutaidon edistamiseksi, jotta aihe nahtaisiin tarkeana lapileikkaavana kansanterveyden ja hyvinvoinnin

asiana.
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