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Tammikuussa 2019 on kaynnistynyt laaja valtakunnallinen STM:n ESR-rahoitteinen kehittamishanke:
"SoteDialogit muutoksessa — johtaminen, tyéhyvinvointi ja tuloksellisuus”. Hankkeen
kohdeorganisaatioita ovat vanhuspalveluja ja lastensuojelua tuottavat sote-organisaatiot ja niiden henkilosto
ml. esimiehet ja johtajat. SoteDialogit-hanke toteutetaan Eteld-Pohjanmaalla, Kainuussa, Kanta-Hameessa,

Kymenlaaksossa, Lapissa, Pirkanmaalla, Pohjois-Savossa, Pohjois-Karjalassa ja Uudellamaalla.

Hankkeen paatoteuttajana toimii Tampereen yliopisto ja mukana on myds entinen Tampereen teknillinen
yliopisto. Osatoteuttajia ovat Seindjoen ammattikorkeakoulu (sosiaali-ja terveysala), Lapin
ammattikorkeakoulu, Itd-Suomen yliopisto ja Talentia ry. Koko hankkeen vastuuhenkiléna toimii HT, dosentti,
yliopistotutkija Sirpa Syvanen Tampereen yliopistosta, Ty6elaman tutkimuskeskuksesta. SeAMKin
vastuuhenkilona ja koko hankkeen vanhustydn kehittdmisryhman koordinaattorina toimii yliopettaja Kaija
Loppela. Muut sisall6lliset toimijat ja kehittdjat SeAMKista ovat lehtori Virpi Maijala ja yliopettaja Jenni

Kulmala.

Hanke on kolmivuotinen ja se toteutetaan ESR-toimintalinjassa 3. Tydllisyys ja tydvoiman liikkuvuus,

erityistavoite: 7.1. Tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin parantaminen. Hankkeen kokonaisbudjetti on n. 1 580 000
€ ja SeAMKin osuus n. 322 000 €. Hanke on SeAMK Sosiaali-ja terveysalalla kolmas perakkainen kyseisesta
erityistavoitteesta: Tuottavuuden ja tyéhyvinvoinnin parantaminen rahoituksen saanut valtakunnallinen hanke.

Kaksi edellista toteutettiin TEM:n/Hameen Ely-keskuksen rahoittamina.

Dialogista kehittamista

SoteDialogit-kehittdmistyon avulla lisatdan moniammatillisessa ja verkostoituneessa tytkontekstissa
tarvittavia dialogisia ja reflektiivisia eri tahojen ja toimijoiden kohtaamisia. Kehittdmisessa vahvistetaan sote-
toimintaymparistdn edellyttdmaa osaamista seka osaamisen ja uudistumisen johtamista. Tavoitteena on
turvata ty6ssa tarvittava osaaminen, korkea tyon laatu, asiakaskeskeisyys ja —turvallisuus, tyontekijoiden
tyohyvinvointi ja tyokyky. Keskeistd on my6s ottaa asiakkaat ja heidén laheisensé aidosti mukaan

kehittamistyohan.

KehittdAmishankkeen sisalt6 ja dialogisuuden hyédyntaminen johtamisessa ja kehittdmisessa pohjautuvat
dialogisen johtamisen tutkimusohjelmaan, mik& on syntynyt vuosina 2012-2014 toteutetun Dialoginen
johtaminen innovatiivisuuden tekijana —eli DINNO-tutkimushankkeen myéta. Taman hankkeen
tutkimustuloksia on hyddynnetty laajasti useissa kehittamishankkeissa seka yritysten etta julkisten

organisaatioiden kehittamisessa.
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Dialogia pidetddn erinomaisena ja tehokkaana keinona tavoiteltaessa uusia entista parempia toimintatapoja
muuttuvassa ymparistossa ja tydelaméassa. Dialogi mahdollistaa tyon tuloksellisuuden, tydelaman laadun ja
tyéhyvinvoinnin yhtaaikaisen kehittdmisen (Syvanen ym. 2015).

Dialogia ohjaa William Isaacsin (1999) mukaan nelja toisiinsa kietoutunutta tarkeaa periaatetta ja
toimintatapaa: suoraan puhuminen, aito toisten kuunteleminen, kunnioittaminen sek& odottaminen ja suunnan
vaihtaminen. Dialogisten toimintatapojen noudattaminen mahdollistaa osallistujien tasavertaisuuden,
keskinaisen kunnioituksen seka ajatusten, usein eridvienkin, kasittelemisen arvostavassa hengessa ja

yhteiseen, jaettuun ndkemykseen etenemisen.

Etela-Pohjanmaalla dialogisessa kehittdmistoiminnassa sovelletaan "Keskustellen tyékuntoon”
—toimintamallia (Loppela 2004). Kyseessa on dialoginen, prosessimainen, systemaattisen dokumentoinnin ja
arvioinnin sisaltava tutkimusavusteinen toimintamalli. Sen taustalla on toiminta-ja arviointitutkimuksen

periaatteita.

Toimintatutkimus voi parhaimmillaan saattaa tydpaikan rutiinit uuteen valoon. Toimintatutkimuksen
paamaarana pidetddn muutosta kohti parempaa siten, ettéa tavoiteltavana tuloksena ei ole valttamatta uusi ja
pysyva kaytantd, vaan aikaisempaa parempi kaytanto, joka sekin on usein tilapainen, kunnes kehitetdan viela
parempi tapa toimia. Prosessien arviointi kohdistuu niin ikd&n ennen kaikkea kehittdmistydn laatuun ja
ihmisten valiseen vuorovaikutukseen. Kehittamistydssa on tarkedd muistaa yhtena tuloksena myos yhteisen
oppimisen ja ongelmien ratkaisutaitojen kehittyminen. Niitd taitoja tarvitaan yhd enemman taméan paivan ja

tulevaisuuden yha nopeammin muuttuvassa tyéelaméassa. (Loppela 2004; Loppela 2014a; Loppela 2014b.)
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