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Sosiaali- ja terveysalan simulaatio-
ohjaamisen osaamista jaetaan Etela-
Pohjanmaalla

24.4.2023

Etela-Pohjanmaalla on toiminut verkostomaisen simulaatio-oppimisympériston ja simulaatio-opetusyhteistydn
kehittamistyéryhméa vuodesta 2016 alkaen. Kehittdmistydryhman jasenet koostuvat Seingjoen
ammattikorkeakoulun, Seingjoen koulutuskuntayhtymé Sedun ja Etelé-Pohjanmaan hyvinvointialueen
edustajista. Talla hetkella kehittAmistyoryhmaan kuuluvat Pédivi Rinne, Mari Salminen-Tuomaala, Pasi Jaskari,
Kirsi Vuorenmaa, Sami Perald, Veijo Lahola ja Merja Sankelo. Eteléa-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysalan
simulaatio-ohjaajaverkosto perustettiin 29.10.2020. (Salminen-Tuomaala & Jaskari 2020.) Siita alkaen
simulaatio-ohjaajaverkosto on toteuttanut 2 koulutustapahtumaa vuosittain. Koulutustapahtumien
suunnittelusta, organisoinnista ja toteuttamisesta ovat vastanneet Pasi Jaskari ja Mari Salminen-Tuomaala.

Ensimmaiset koulutustilaisuudet toteutettiin virtuaalisesti koronapandemian alkuvaiheessa. Sen jalkeen
koulutustilaisuuksia on paasty toteuttamaan yhteen kokoontuen. Koulutustilaisuuksissa pyritaan jakamaan
uutta tietoa erilaisista simulaatio-oppimisen kokeiluista ja hyviksi todetuista kaytanteista seka harjoitteista.

Liséksi koulutuspaivilla esitellaédn uusia simulaatio-opetusvalineita ja hyvinvointiteknologiaa.

Simulaatio-ohjaajaverkoston kevaan 2023
koulutuspaivan antia

Eteld-Pohjanmaan simulaatio-ohjaajaverkoston kevaan 2023 koulutuspaiva toteutettiin 18.4.2023 Seinajoen
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ammattikorkeakoulun simulaatio-oppimisymparistdssa. Paivan suunnittelusta ja toteutuksesta vastasivat Pasi
Jaskari ja Mari Salminen-Tuomaala. Heikki Rintakumpu Herimedista osallistui Simulaatio-ohjaajaverkoston
koulutuspaivaan esittelemalla uusinta simulaatio-opetusvalineistdd. Koulutuspaivaan osallistui henkilokuntaa

Seingjoen ammattikorkeakoulusta, Seindjoen koulutuskuntayhtyma Sedusta ja Seindjoen keskussairaalasta.

Haastava asiakastilanne kotihoidossa —
toimijan puheohjaus nappikuulokkeella

Pasi Jaskarin simulaatioharjoituksen aiheena oli haastava asiakastilanne kotihoidossa. Eri organisaatioiden
simulaatio-ohjaajat paasivat seuraamaan kodiksi rakennetun simulaatioympariston ohjaamosta simulaatio-
ohjaajan (Pasi) toimintaa. Demosimulaatiossa Sedun perustason ensihoidon opiskelijoista Sofia oli kotihoidon
tyontekija, Feetu ikaantynyt kotihoidon asiakas ja Niilo kotihoidon asiakkaan lapsen lapsi. Sofian tullessa
kotihoitokaynnille aikaisemmin siisti asiakkaan asunto olikin sekaisin, asiakas kayttaytyi poikkeavasti ja
paikalla oli levoton lapsen lapsi etsiméssa rahaa. Eri organisaatioiden simulaatio-ohjaajille esiteltiin ennen

demosimulaation alkua kirjallinen simulaatiosuunnitelma.

Demosimulaation tarkoituksena oli esitella yksinkertaista simulaatio-ohjaajan toteuttamaa puheohjausta,
jonka avulla vaikutetaan toimijoiden tekemiseen. Puheohjaus toteutettiin kahdella GSM-puhelimella,
WhatsApp -sovelluksella (a4anipuhelu) seka kahdella langattomalla nappikuulokkeella. Toinen nappikuuloke
oli kotihoidon asiakkaalla ja toinen lapsenlapsella. Puheohjauksen kuuluminen molemmille toimijoille ei
aiheuttanut ongelmaa toimijoille. Simulaatio-ohjaaja antoi simulaation etenemisen aikana selkeita kaskyja
hyodyntéen ennakolta maariteltyja numerokoodeja. Kotihoidon asiakas oli numero 1 ja lapsenlapsi oli numero
2. Puheohjaukset olivat mahdollisimman selkeité. Esimerkiksi "numero 2 — kysy kotihoitajalta onko héanen
laukussaan ladkkeitd” sekd "numero 1 — repdise verenpainemansetti pois kadesta”. Puheohjauksen avulla

demosimulaatiossa kyettiin vaikuttamaan helposti asiakastilanteen haastavuuden maaraan.

Kaikissa kolmessa demosimulaatiossa organisaatioiden simulaatio-ohjaajat olivat yhta mieltad, etta
toimijan/toimijoiden puheohjauksesta voi olla etuja. Edut ovat lahinna simulaatioharjoituksen ohjailu "tiettyyn
suuntaan”, simulaatioharjoituksen nopeuttaminen/hidastaminen tai jonkun tarkasti ajastetun tapahtuman
toteutumisen kaynnistdminen. Yhdessa tunnistimme myds vaaran, etta lilan runsas puheohjaus hankaloittaa
toimijan luonnollista toimintaa.

Yhdessa ideoitiin, miten erilaisilla tavoilla puheohjausta voitaisiin toteuttaa. Puheohjaus voidaan toteuttaa
esimerkiksi viranomaisradiopuhelin Virvelld, edullisilla PMR -radiopuhelimilla, Teamsilla, yksiléohjaamiseen
tarkoitetulla langattomalla puhelinjarjestelmalla seké verkkopelaamisessa kaytettavilla internetyhteytta
hyddyntavilla, monikanavaisilla ohjelmilla. Monikanavaisuuden hy6ty olisi siind, ettd tarvittaessa voi ohjata

yksittaista toimijaa.

Miten nappikuulokeohjausideaa voisi hytdyntaé eri organisaatioissa? Jokainen osallistuja keksi omaan
tydymparistoon kayttdtarkoituksia. Leikkausosastolla hatdsektiossa isén toimintaa voi ohjata.
Traumasimulaatiossa selélldaédn makaavan asiakkaan raajojen liikkumista, pahoinvointia ja kayttaytymista voi

ajastaa "hankalaan ajankohtaan”. Hoidon tarpeen arviointitilanteessa asiakkaan kayttaytymiseen voidaan



vaikuttaa.

Dialoginen ohjaus haastavissa hoitotyon
puhelinohjaustilanteissa

Mari Salminen-Tuomaala toteutti osallistavat simulaatioharjoitukset, joiden teemana oli Dialoginen ohjaus
haastavissa hoitotyon puhelinohjaustilanteissa. Dialoginen ohjaus on monikayttdinen, asiakasléhtdinen
ohjausinterventio, jota tarvitaan erilaisissa hoitotyon asiakas/potilastilanteissa. Sitd on aikaisemmin
hyodynnetty erityisesti psykiatrisessa hoitotydssa, mutta sen hyddyllisyys on viime aikoina tunnistettu myos
erityisesti akuuttihoitotydssa. Dialogisen ohjauksen juuret ovat kognitiivis-analyyttisessa terapiassa, joka
voidaan maaritella erityisesti tavoitteellisena lyhytpsykoterapian menetelméané. Dialoginen ohjaus kytkeytyy
vahvasti tilannetietoisuuteen ja tunnedlytaitoihin, joita tarvitaan kaikissa hoitotyon tilanteissa.

Dialogisen ohjauksen ndkdkulmasta tarke&a on tavoitella tilannetta, jossa asiakas méaarittelee keskustelun
siséltda enemman kuin asiantuntija. Talléin voidaan vélttya siltd, ettd asiakkaan tilanteen kannalta tarkeéat
asiat jaisivat tunnistamatta. Toisinaan asiantuntijan pitka tyokokemus sisaltéda ennakoivaa ajattelua, joka

johdattelee tilanteen tulkintaa liian yleisella tasolla. Tarkeaa on esittéda asiakkaalle runsaasti avoimia seka

tarkentavia kysymyksia. Asiakkaan ilmaisuja ja tilanteen sanoittamista voidaan hy6dyntéa ohjauksessa.

Dialoginen ohjaus voidaan n&hda prosessina, jossa jaettua tietoisuutta asiakkaan tilanteesta rakennetaan
yhdessa. Talldin asiakkaalta saadaan tarkeaa tietoa myds hanen omasta elaméantilanteestaan seka hanen
perheenjasentensa osallisuudesta ja mahdollisuuksista osallistua h&dnen tukemiseensa. Dialoginen keskustelu
sisdltéda vastavuoroista vuorovaikutusta ja asiakkaan merkitysten jakamista. Tilanteen merkitys ei ole
pelkastaan sairauden, oireiden tai diagnoosin sisaltama merkitys, vaan se koskee asiakkaan koko
elamantilannetta.

Simulaatiotilanteessa toteutettiin kaksi erilaista simulaatioskenaariota, joista toisessa puhelinohjauksen
asiakkaana oli murrosikainen tytto ja toisessa mielenterveysongelmasta kéarsiva asiakas. Skenaarion
asiantuntija -roolissa olleet toimijat elaytyivat 116117-puhelimen asiantuntijan rooliin. Skenaarioiden
toteuttamisen jalkeen osallistujien keskuudessa syntyi runsaasti keskustelua erityisesti puhelinohjaukseen
littyvista haasteista, vastuukysymyksista seka eettisista kysymyksista. Todettiin, etta haasteena ovat usein
ohjaustilanteen lyhyt kesto ja asiakkaan tilanteen epamaaraisyys. Tarkeéksi koettiin selvittda puhelun
soittajan ika ja se, oliko han kotona yksin. Liséksi olennaista oli selvittdd asiakkaan laheisten tilannetta ja
mahdollisuutta osallistua asiakkaan tukemiseen tai mahdollisesti [Ahted asiakkaan saattajaksi sairaalaan.
Ohjattavien asiakkaiden kirjo on moninainen ja vaihteleva. Yhtd&n samanlaista puhelua ei tule. Tarvitaan
asiantuntijuutta l6ytaa oikeat sanat ja ratkaisut lyhyen puhelun aikana. Asiantuntijuus sisaltaa myos hyvat
paatoksenteko- ja ongelmanratkaisutaidot. Simulaatio-opetus koettiin hyvana menetelméana kehittaa dialogisia
ohjaustaitoja seka tilannetietoisuus-, tunnedly- ja paatdksentekotaitoja.



Yhteenveto

Simulaatio-ohjaajaverkoston koulutukseen osallistuneet kokivat koulutuspaivan antoisaksi. Hyvinvointialueen
simulaatio-ohjaajat olivat hyvillaan, etta oppilaitoksista tydelamaan siirtyvat ovat tottuneet
simulaatioharjoituksiin. Keskusteluissa verkostoiduttiin ja jaettiin ideoita. Vierailu toisen organisaation
simulaatioharjoituksissa koettiin toiminnaksi, joka tulisi rohkeasti aloittaa. Siten paastaisiin jakamaan
osaamista vieldkin konkreettisemmin. Myds yhteisten simulaatioiden toteuttaminen todettiin tavoiteltavaksi

asiaksi.

Syksyn koulutuspaivan sisalloksi nousi tekemiseen painottuva ajatus. Yhdessa voisimme suunnitella 1-2
simulaatioharjoitusta. Suunnittelun jalkeen tehtéisiin tiloihin valmistelut ja varsinainen simulaatioharjoitus
oppimiskeskusteluineen toteutettaisiin toinen toisillemme. Vuoden 2024 koulutuspéivissa voisimme syventaa
ajatuksia etdohjaus- seka hyvinvointiteknologisissa asioissa.

Kuvassa simulaatio-ohjaajaverkoston koulutuspéivan osallistujia. Edessa istumassa simulaatio-
ohjaajaverkoston koulutuspdaivan kouluttajat Pasi Jaskari ja Mari Salminen-Tuomaala. Oikeassa reunassa
Heikki Rintakumpu Herimedista. Osa koulutukseen osallistujista oli valitettavasti ehtinyt [ahted ennen kuvan

ottohetked. Kuvan julkaisemiseen on saatu lupa kuvassa olevilta henkildilta.

Simulaatio-ohjaajaverkoston koulutukseen osallistujia ja kouluttajat.

Mari Salminen-Tuomaala
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