Somea ja jarjestelmia

5.12.2018

Somea ja jarjestelmia — Sosiaali- ja
terveysalan pk-yrittajien digitalisoituminen
vaatil monitasoista kehittamistyota

Sosiaali- ja terveysalan yrittgjille seka palveluntuottajille kuluneen vuoden aikana toteutettu kysely nostaa
esiin kuusi keskeisinta sote-yrittdjien kokemaa digitaalisuuden kehittdmiskohdetta.

Ensimmainen tunnistettu kehittamiskohde on markkinoinnin digitalisoiminen, joka nousikin yhdeksi
keskeisemmaksi kehittAmisalueeksi sote-yrittdjien maininnoissa. Digitaalista markkinointia ja myyntia
haluttaan kehittéaa yleisella tasolla, mutta yrittajat mainitsivat myos erityisia markkinoinnin osa-alueita, joita he
kokivat kehitettaviksi alueiksi, ndma liittyivét sosiaalisen median alustoihin ja palveluihin. Osalta sote-alan
yrittgjista puuttuu kotisivut tai ne kaipasivat paivitystd, toiset taas nimesivéat sosiaalisen median osaamisen

kehittdmisen kokonaisuutena tai nimesivat tiettyja sosiaalisen median kanavia, jotka heiltd puuttuivat.

Toinen kehittamiskohde on sahkéisen asiakasjarjestelman kayttoonotto. Tama oli selkea kehittamiskohde
osalle sote-alan yrittgjistd, toisilta asiakashallintajarjestelma puuttuu kokonaan ja osalta puuttuu sen
mobiilijarjestelma.

Kolmas tunnistettu kehittamiskohde on teknisten palvelujen, sovellusten ja tydkalujen hyédyntaminen
perustydssd. Myos talla kehittdmisalueella osa yrittdjistd mainitsi yleisella tasolla tarpeen kehittda teknisia
palveluja ja sovelluksia perustydhon, kun taas osa nimesi selkeita teknisia sovelluksia mitéa he tarvitsisivat
kuten ybvalvonnassa hyddynnettavaa nakd-puheyhteytta asiakkaisiin tai sahkoista ajanvarausjarjestelmaa.
Keskeista talle kehittdmisalueelle oli se, etta tekniset tai digitaaliset tyokalut toimisivat apuna
perustoiminnassa.

Neljas kehittdmiskohde on digitaalisuuden ymmartaminen. Osalle yrittdjistd koko digitaalisuusajattelun
siirtdmien sote-kontekstiin tuntuu haastavalta. Se mihin tai miten digitaalisuutta voisi hyédyntda omassa
toiminnassa ei ole selkiytynyt.

Digitaalisuuden vieminen asiakkaiden kanssa kdytavaan vuorovaikutukseen on viides tunnistettu
kehittdmiskohde. Yrittdjat mainitsivat erityiseksi tAman alueen kehittamiskohteeksi asiakkaiden eta- ja
virtuaalitapaamisten jarjestamisen.

Kuudes aineistosta tunnistettu kehittdmiskohde on henkildstén digiosaamisen kehittaminen. Yrittajat
kertovat miten oman henkildston digiosaamista tulisi kehittaa, myds yrityksen sisdisissa prosesseissa on
yrittdjien mukaan kehitettavad, kuten henkilostdn sisdisessa viestinndssa ja pilvipalvelujen kaytossa.
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Kuten kehittamiskohteiden luokittelusta voi havaita toiset yrittdjien mainitsemat kehittdmiskohteet ovat hyvin
konkreettisia kuten asiakastietojarjestelman vieminen sahkodiseen muotoon tai kotisivujen paivittdminen, kun
taas toiset olivat hyvin laajoja ja osittain epamaaraisiakin kuten markkinoinnin digitalisoiminen tai koko
digitaalisuusajatuksen ymmartaminen ja haltuunotto. Sosiaali- ja terveysalan yritysten digitalisoitumisen
kehittamista tulisikin tukea monitasoisesti, toisaalta yrittajat kaipaavat konkreettista apua esimerkiksi
sosiaalisen median kanavien kaytdssa osana markkinointia tai henkiloston kouluttamisessa digitaaliseen
maailmaan, ja toisaalta laajempaa ja kokonaisvaltaisempaa ymmarrystéa digitaalisuuden mahdollisuuksista

erityisesti sosiaali- ja terveysalalla.
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