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SeAMK tutkii organisaatioiden
terveyden lukutaitoa
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Terveyden lukutaito tarkoittaa taitoja, jotka maarittavat yksilon kykya hankkia, ymmartaa, arvioida ja kayttaa
tietoa seké palveluita tavalla, joka edistaa terveytta ja hyvinvointia (WHO, 2021). Yksilon matala terveyden
lukutaito on yhteydessa heikompaan terveyteen ja korkeampaan sairastuvuuteen (Kickbusch et al., 2013;
Mantwill et al., 2015). Terveyden lukutaito ilmiéna ei kuitenkaan rajoitu pelkéstaan yksiloon, vaan liittyy myos
tiedon ja palveluiden saavutettavuuteen seké ympariston tarjoamaan tukeen. Parjagdminen palveluissa on
tilannekohtaista ja riippuu seka yksilon henkilokohtaisesta terveyden lukutaidosta, etta myds tilanteen tai
jarjestelman asettamista vaatimuksista (Kickbusch, ym., 2013). Siispéa sosiaali- ja terveysalan organisaatioilta
odotetaan kykya huomioida kohderyhménsé. Organisaation kykya tarjota tietoa ja palveluita, joita ihmisten on
helppo I6ytaa, ymmartaa ja kayttaa terveydestdaan huolehtimiseksi kutsutaan organisaation terveyden
lukutaidoksi (Brach et al., 2012).

Sosiaali- ja terveysalan digitalisoituessa kansalaisten osaamisvaatimukset muovaantuvat ja voivat synnyttaa
uudenlaisia tuen tarpeita. Esimerkiksi Terve Suomi 2022 -tutkimuksen mukaan 81 % etelapohjalaisista yli 20-
vuotiaista on kokenut esteita ja huolia digitaalisia palveluita kayttdessa ja 25 % on kokenut tarvitsevansa
opastusta sosiaali- ja terveydenhuollon verkkopalvelujen kaytossa (THL, 2023). Terveyden lukutaitoinen
organisaatio voi vastata tarpeisiin ottamalla huomioon terveyden lukutaidon, saavutettavuuden seka
helppokayttdisyyden palveluiden suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa (Brach ym., 2012). Brachin
ym. (2012) mallin mukaan terveyden lukutaitoisessa organisaatiossa patee seuraavat kymmenen asiaa:
Vallitsee johtajuus, jonka myo6té terveyden lukutaito on olennainen osa organisaation missiota,
rakennetta ja toimintaa.

Integroidaan terveyden lukutaito suunnitteluun, arviointimenetelmiin, potilasturvallisuuteen ja
laadunparannukseen.

Satsataan henkiloston terveyden lukutaitoon ja seurataan sen edistymista.
Osallistetaan asiakkaat terveysinformaation ja -palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja

Pw N P


https://lehti.seamk.fi/hyvinvointi-ja-luovuus/seamk-tutkii-organisaatioiden-terveyden-lukutaitoa/
https://lehti.seamk.fi/hyvinvointi-ja-luovuus/seamk-tutkii-organisaatioiden-terveyden-lukutaitoa/

arviointiin.

Kohdataan erilaisen terveyden lukutaidon omaavien asiakkaiden tarpeet valttden leimaamista.

Kaytetdan terveyden lukutaidon strategioita vuorovaikutuksessa ja varmistetaan ymmarrys

jokaisessa asiakaskontaktissa.

Edistetaan terveysinformaation ja -palveluiden saavutettavuutta seka tuetaan navigoinnissa.

Suunnitellaan ja jaetaan helposti ymmarrettavaa ja toimintaa ohjaavaa painettua, audiovisuaalista

ja sosiaalisen median sisaltoa.

Otetaan huomioon erityisesti terveyden lukutaidon kannalta riskitilanteet, kuten hoitomuutokset ja

ladkkeista viestiminen.

10. Viestitdan selkeasti siitd, mitd kustannuksia esimerkiksi vakuutukset ja korvaukset kattavat ja mita
asiakkaiden on itse maksettava palveluista.
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Toysan Saastopankkisaation rahoittamassa, SeAMKin kaynnistamassa "Terveyden lukutaitoiset organisaatiot
etépalvelujen tuottajina” eli TELO-hankkeessa organisaatioiden terveyden lukutaitoa tutkitaan sosiaali- ja
terveysalan etapalveluiden ndkékulmasta. Etépalveluilla tarkoitetaan asiakkaan ja ammattihenkilon valista
etaasiointia reaaliaikaisessa kontaktissa puhelimella, chatilla tai videoneuvottelulla (Moll&ari ym., 2023).
Reaaliaikaiset etdpalvelut ovat organisaation terveyden lukutaidon néakdkulmasta keskeinen palvelumuoto,
jossa vaaditaan monipuolista osaamista seka asiakkailta etta ammattilaisilta. Etapalveluita tuottavien
organisaatioiden on saatava yksilon kykyjen ja jarjestelmien vaatimukset kohtaamaan mahdollisimman hyvin.
On kuitenkin havaittu, etta etapalvelut eivat toimi monimutkaisten asioiden hoitamisessa, eivatkd asiakkaat
ole kokeneet niiden vastaavan fyysista palvelukokemusta muun muassa vuorovaikutukseen liittyvien
ongelmien vuoksi (Kaihlanen ym., 2021). Etapalveluiden on havaittu edellyttavan tydntekijalta hyvia
vuorovaikutus- ja viestintataitoja seka vahvaa ammatillista osaamista (Eloranta, ym., 2023; Konttila, ym.,
2019). Etapalveluiden kehittamiseksi ja kayttajien tuen tarpeiden huomioimiseksi tarvitaan lisaé
tutkimustietoa. Hanke vastaa tahan tarpeeseen kolmella osatutkimuksella:

1. Kirjallisuuskatsaus ja dokumenttianalyysi tiedolla johtamisesta organisaatioiden terveyden

lukutaidon nakékulmasta.
2. Kyselytutkimus Eteld-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalveluorganisaatioiden etapalveluita
toteuttaville tyontekijdille.

3. Laadullinen tutkimus, jossa haastatellaan etapalveluita kayttéaneita asiakkaita.
SeAMK on ollut vuonna 2023 mukana neljassa terveyden lukutaitoa koskevassa hankkeessa: Horizon EU-
rahoitteisessa digitaalista terveyden lukutaitoa edistavassa IDEAHL:issa (Improving Digital Empowerment for
Healthy Active Living) ja Erasmus+ -rahoitteisessa muistisairauksiin liittyvaa terveyden lukutaitoa edistavassa
Skills4HL (Skills for Health Literacy) -hankkeessa seka Toysan sdastopankkisaétion rahoittamissa digitaalisen
terveyden lukutaidon osaamisvaatimuksia tutkivassa dHL 4.0 -hankkeessa ja muistisairauksia terveyden
lukutaidon nakokulmasta tutkivassa Muistitaito-hankkeessa. Hankkeiden pohjalta SeAMK tarjoaa terveyden
lukutaitoon liittyvia opintojaksoja seka taydennyskoulutusta. SeAMKille ja Etela-Pohjanmaalle on
rakentumassa vahva terveyden lukutaidon osaamiskeskittyma, jonka kehittdminen jatkuu taméan hankkeen

puitteissa.
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