Tyon ilolla tuottavuutta ja
kilpailukykya —hankkeessa on
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Tyén ilolla tuottavuutta ja kilpailukykyé -hankkeen yleisena tavoitteena on ollut kehittda pienten ja
keskisuurten yritysten tyohyvinvointia ja tyotapoja, ja siten lisata yrityksen kilpailukykyé ja tuottavuutta. Etela-
Pohjanmaan alueella kehittamistyd on kohdistunut vanhuspalveluyrityksiin, joita hankkeessa on ollut mukana
kolme eri puolilta Etela-Pohjanmaata. Tiiviin kehittdmistyon tavoitteena on ollut auttaa vanhustyontekijoita
jaksamaan paremmin fyysisesti ja henkisesti raskaassa tydssd, parantaa tyotapoja ja edistaa tydyhteisén
yhteistoiminnallista kehittamista seka johtamista. Tarkeana ajatuksena kehittdmistydn taustalla on ollut

parantaa hoitoa saavien vanhusten hyvinvointia hyvinvoivien tyotekijoiden kautta.

Vanhustyon arkeen kohdistunut kehittdminen on ollut hyvin kaytannonlaheista. Lahtokohdat kehittamistyolle
ovat aina nousseet yritysten esiin nostamista tarpeista. Hankkeen toimijat ovat tukeneet yritysten tydntekijoita
heille merkityksellisissa kehittdmiskohteissa ja auttaneet I6ytamaan uusia nakokulmia asioiden
parantamiseen. Tarkeita esiinnousseita teemoja ovat olleet muun muassa asiakaslahtdisyyden kehittaminen

ja muistisairaiden entista parempi hoito.

Esimerkkinad asiakaslahtdisyyden kehittamisestd hankkeen yritysten tyontekijat ovat pohtineet uusia keinoja
asiakkaidensa elaménhistorian tuntemiseen, jota kautta vanhusten omannakdinen hoito on mahdollista
toteuttaa. Ympéarivuorokautista hoitoa tarjoavissa yrityksissa on muun muassa laadittu asukkaiden elamasta
ja persoonasta kertovia huoneentauluja, joiden avulla uudetkin tyontekijat padsevat nopeasti tutustumaan
asukkaiden persoonaan ja toteuttamaan asukkaiden toiveiden mukaista hoitoa. Hankkeen ty6pajoissa on
keskusteltu myds vanhusten toiveista omaan hoitoon liittyen, seka pohdittu, milla tavalla esimerkiksi

muistisairaiden kohdalla asukkaiden toiveita saataisiin entistéd paremmin kuuluviin.

Yrityksiin on my0s aktiivisesti jalkautettu kansallisen Muistiliton vuonna 2016 uudistamaa Hyvan Hoidon
kriteeristdd, ja pohdittu sita kautta muistisairauden henkildiden hoidon laadun kehittamista ja hyvan elamén
varmistamista. Uudistettu Hyvan Hoidon Kriteeristd on kaytannénlaheinen ja helposti hyédynnettava tyokirja,
joka siséaltaa kattavan tietopaketin muistisairaan henkilon kuntoutuksesta ja hoidosta seka
itsemaaraamisoikeiden toteuttamisesta huolehtimisesta. Liséksi ty0kirja antaa valineitd henkiltston

hyvinvoinnista huolehtimiseen.

limapiiri kehittdmiselle on ollut positiivinen. Vanhusty6té tekevat ovat erittdin sitoutuneita tyéhénsa ja saavat
voimaa asiakkaidensa kanssa tydskentelysta. Tydntekijat ovat valmiita kehittdmaan tyétaan entista
asiakaslahtdisemmaksi ja ottamaan huomioon vanhusten yksil6lliset tarpeet ja toiveet. Hankkeen kautta on

saatu vanhuspalveluyrityksiin vietya positiivisen kehittamisen ilmapiiria, kannustettu jokaista tyéntekijaa
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mukaan kehittdmiseen ja edistetty eteldpohjalaisten vanhusten entistéa parempaa elamaa ja laadukkaampaa

hoitoa.
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Euroopan sosiaalirahaston rahoittama valtakunnallinen Tyon ilolla tuottavuutta ja kilpailukyky& —hanke on ollut
yksi SeAMK sosiaali- ja terveysalan vuosina 2016-2018 toteuttamista kehittdmishankkeista. Hanketta

koordinoi Tampereen yliopisto ja osatoteuttajina ovat olleet SeAMK, TAMK ja Savonia ammattikorkeakoulu.



