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“Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysalan digitalisaation kehittamisessa” (MODI, 30op) on Opetus- ja
Kulttuuriministerion rahoittaman UUDO-hankkeen tuottama erikoistumiskoulutus, joka jarjestettiin
ensimmaisté kertaa lukuvuonna 2021-22. Hankkeessa on mukana yhteensa 14 ammattikorkeakoulua.
Erikoistumiskoulutukseen liittyy kymmenen opintopisteen laajuinen kehittdmistehtéva, jossa sovelletaan
palvelumuotoilun prosessia ja tyoskentelytapoja oikean tydeldaméahaasteen ratkaisussa. Opiskelijat Anna
Huhtala (OAMK), Miia Nappa (SeAMK), Minna Ojala (SeAMK) ja Sanna Yli-Kortesniemi (VAMK) tekivat
kehittamistehtavansa SeAMKin Alykodille ja Yhteiskehittamisella innovaatioita — SOTE Living Lab -

hankkeelle.

Palvelumuotoilulla haasteen kimppuun

KehittAmistehtavan tarkoituksena oli selvittédd, miten SeAMKin alykodin (SeiHoW) teknologiaa olisi
mahdollista hyddyntéa ja jalkauttaa sote-organisaatioihin, sek& muodostaa palvelupolkukuvaus tasta
prosessista. Yhtena palvelumuotoilun keinona kaytettiin pilotointia. Pilottiyksikoksi valikoitui Seingjoen
kaupunginsairaalan psykogeriatrinen osasto M3, jossa alykodin teknologiaa testattiin osana psykogeriatrisen
potilaan laakkeetonta hoitoa ja kuntoutusta yhteistydssa SeAMKin sosiaali- ja terveysalan Living Lab oppimis-

ja palveluympaéristdssa harjoitteluaan suorittavien fysioterapeuttiopiskelijoiden kanssa.
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SeAMKin alykodista psykogeriatriselle osastolle testattaviksi teknologioiksi valikoituivat Yeti-tablet ja Somnox-
unityyny. Yeti-tablet on suuri interaktiivinen Android-kayttojarjestelmalla varustettu kosketusnayttotabletti, joka
tarjoaa esteettbman paasyn eri sovelluksiin ja selainpohjaisille alustoille. Sen avulla voidaan esimerkiksi
harjoittaa kognitiivisia ja sosiaalisia taitoja erilaisten pelien, musiikin seka elokuvien avulla. Yeti-tabletia voi
hyodyntaéa kognitiivisessa seka fyysisessa kuntoutuksessa erilaisia terapeuttisia sovelluksia hyvéksikayttaen.

(Yeti-tablet, i.a.) Tassa kirjoituksessa paneudutaan Yeti-tabletin testaukseen pilotoinnissa.

Opiskelijayhteisty6ssa voimaa

Yeti-tablet on yksi isoimmista SeAMKin laitteista ja esimerkiksi vakuutus- ja kuljetuskysymykset oli tarkoin
pohdittava. Opiskelijayhteistyd oli olennaista laitteen pilotoinnissa niin osaston lahtokohtien kuin laitteen kalliin
hankintahinnan ja kayton vaativuudenkin vuoksi. Opiskelijoiden kaytannon harjoittelu Living Lab -
ymparistossa mahdollisti opiskelijayhteistytn pilotissa. Opiskelijayhteisty6ta koordinoivat oppimisympéariston
suunnittelija ja SOTE-Living Lab -hankkeen projektipdallikkd Marika Kaariainen. Fysioterapian opettajista
mukana oli lehtori Pia Haapala ja osaston yhteyshenkilona toimi osastonhoitaja Sanna Yli-Kortesniemi.
Fysioterapeuttiopiskelijoita pilotissa oli mukana nelja: Aleksi Honkonen, Juho Huttunen, Miisa Vuolli ja Eppu
Oksanen.

Opiskelijayhteisty6 aloitettiin yhteispalaverilla pilotin taustatiimin kesken. Tuolloin k&ytiin |api osallistujien
roolit, laitteiden k&ytdn suunnitelma ja ohjeet sek& odotukset puolin ja toisin. TAman jalkeen pidettiin viela
hoitajien ja opiskelijoiden yhteinen Teams-aloituspalaveri. Taman palaverin tarkoituksena oli tuoda
opiskelijoille etukateistietoa osaston potilaille tyypillisista oireista hoitajien substanssiosaamisen avulla.
Keskustelussa oli liséksi tarkoitus madaltaa opiskelijoiden kynnysté tulla osastolle, seka toisaalta avata myos
hoitajille teknologian mahdollisuuksia hoitotydsséa. Opiskelijoiden lahtékohtana oli potilaiden aktivointi ja he
pohtivat etukateen, mita sovelluksia voisi olla hyva kayttaa. Asiakasyksikdn luonne on olennaista tietaa, jotta

voidaan tehda taustatyta ja asentaa esimerkiksi sovelluksia laitteeseen valmiiksi.

Varsinainen Yeti-tabletin pilotti kesti nelja viikkoa. Neljan viikon ajan opiskelijat kavivat kaksi kertaa viikossa
pitimassa itsenaisesti toimintatuokioita osastolla. Ensimmaisilla kerroilla osastonhoitaja oli mukana
auttamassa ja ohjaamassa, mutta muuten opiskelijat saivat vapaat kadet tyoskennella. Henkildstoa kyettiin
ottamaan tilanteisiin mukaan toivottua vahemman, silla osastolla oli hankala ja kiireinen aika ja se nakyi
kiireend ja sijaisten suurena maaranda. Viimeisella viikolla osastonhoitaja joutuikin perumaan tuokiot osaston
tartuntatautitilanteen vuoksi. Tarkeda on muistaa, etté asiakasyksikén on kannettava vastuu myoés

opiskelijoiden turvallisuudesta.



il
Fysioterapeuttiopiskelija Laura Tuominen ohjaamassa Yetin kayttoa M3-osastolla (Kuva: SeAMK).
Mita opimme?

Pilotoinnin jalkeen pidetyssa Teams-palautekeskustelussa nousi esiin, ettéd vaikka osastosta oli kerrottu
etukateen, eivat ennakkovalmistelut ja -odotukset aina kohtaa. Opiskelijoilla oli erillinen rooli aktivoinnissa ja
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he kuvasivat pdasseensa pitaméaén tavallisesta poikkeavaa toimintaa. Tavoitteet realisoituvat lopulta
asiakastilanteessa ja hetkessa elaminen vaati opiskelijoilta luovuutta ja joustavuutta. Nama olivat tarkeita
kokemuksia opiskelijoille. “Ennakkoon oli pohdittu, ettd mennéan ristikoilla yms. mutta kun paastiin paikalle,
huomattiin ettd on haastavaa ja etta on paéasia saada potilaat keskittym&an toimintaan”, kuvaa
fysioterapeuttiopiskelija Aleksi Honkonen. “Alun perin suunniteltua jouduttiin muuttamaan ja madaltamaan

ennakkotasoa”, han jatkaa.

Loytyiko sitten hyvia ja kayttokelpoisia sovelluksia? Sovelluksia l16ytyi kylla ja onneksi joitain sovelluksia oli jo
ennakkoon katsottu valmiiksi. Selaimen kautta hyédynnettavat alustat kuten Muistipuisto ja Ikainstituutti olivat
erittdin hyvia sivustoja. Sovelluksista YouTube oli oiva musiikin kuuntelulle ja esimerkiksi Lotan ja Papan
koronalaulut soveltuvat hyvin ikaihmisille. Alkuun oli vaikea pohtia, etta mik& voisi kayda, mutta pikkuhiljaa
sopivia asioita 16ytyi yhdessa tekemalla. Sovellettiin sovelluksia uudelleen, jolloin toiminnot onnistui jollain
tavalla. Opiskelijoiden kesken pohdittiin onko tama tuttu ja kaytetty sovellus ja yhdessa l6ydettiin

kayttokelpoisia sovelluksia. Paivakirjan pitdminen helpotti yhteiseen tavoitteeseen padsemista.

Parhaiten toimiviksi tehtéaviksi nousivat maalaus, piirtely, musiikki seka pelit, erityisesti muistipelit. My6s
vanhojen lorujen jatkaminen ja muistelu, vanhat laulut seka visailut, jossa pitda muistaa miten sanat jatkuvat
aktivoivat potilaita osallistumaan. Opiskelijat huomasivat potilaissa aluksi passiivisuutta. Moni potilas oli ollut
sita mieltd, ettei heidan takiaan tarvitse osastolle tulla ja alkuun olikin hankala saada potilaita kiinnostumaan
taulusta ylipaataan. “Kunhan lahtee mukaan ja paasee taululle, se on hyva merkki”, kuvaa opiskelija Juho
Huttunen. Opiskelijat huomioivat, ettd potilaille oli vierasta koskea itse tauluun, jolloin pensselit madalsivat
kynnysta olla aktiivisia osallistujia. Kuitenkin esimerkiksi jumppien pitdminen, vastarinnasta huolimatta, toi
kokemuksen siita, ettd asiakkaat tulivat mukaan ja vaikuttivat tykkaavan. “Oli hyva tunne, kun lopulta jalka
nousi ja oli kiva huomata, etta potilaat olivat mukana sen mita pystyivat”, fysioterapeuttiopiskelijat kuvaavat.
Opiskelijat kokivat, etté he saivat tuotua potilaiden arkeen lisda varia. Yhteistyd hoitajien kanssa lisaantyi
matkan varrella ja viimeisia kertoja kohti hoitajat toivat asiakkaita osallistumaan ja jaivat seuraamaan
toimintatuokioita. Loppua kohden alkoi huomata myos etta jotkut potilaat kertoivat mitka sovellukset

kiinnostivat ja mista pidettiin.

Tarkeinta on kohtaaminen

Opiskelijat toivat arvokkaan sosiaalisen panoksensa osaston potilaille jo pelkalla lasnaolollaan, kaytettiin
laitetta tai sitten ei. Kokeilussa sovellettiin ja luovittiin, oltiin l1asnd ihmisena ihmiselle ja kohdattiin toisia
kunnioittavasti. Opiskelijat otettiin osastolla ylipaatdan hyvin vastaan. Osaston henkildkunnan seké potilaiden
puolesta valitan opiskelijoille seka pilotin taustatiimille vilpittémat kiitokseni yhteistydsta seka arvokkaasta
kokemuksesta. Kaikki tamankaltaiset kokemukset antavat uskoa siihen, ettd moniammatillisella yhteistyolla

saamme vaikka mitd aikaan yhteisen hyvan ja asiakkaidemme parhaaksi.
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