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Millainen on muisti- ja ikaystavallinen kauppa tai bussilikenne palveluna? Tata kysymysta tarkasteltiin
Kampustalolla Seingjoella 7.3. 2019 Muisti- ja ikdystavallinen Etela-Pohjanmaa -hankkeen sekd SeAMK

Sosiaali- ja terveysalan yhteisessa "Mites reissu meni”- seminaarissa.

Ikaantyminen yksi tulevaisuuden
megatrendeista

Suomalainen vaesto ikaantyy kiivaasti ja yh& useampi ikdihminen asuu tulevaisuudessa kotona. Ennusteiden
mukaan vuonna 2030 useampi kuin joka neljas kansalainen on yli 65-vuotias, joten ikaystavallisille

paivittaispalveluille on aivan erityinen tilaus.

Muisti- ja ikaystavallinen Eteld-Pohjanmaa —hankkeen tavoitteena on, etta kaikissa palveluissa
ymmarrettaisiin aiempaa paremmin muisti- ja ikAasiakkaiden tarpeita ja henkilokunta osaisi tukea heita

palvelujenkayttajina.

Ikdéntyneet ajatellaan usein vain sosiaali —ja terveydenhuollon asiakkaina. Useimmat ikdihmiset kayttavat

kuitenkin monia péivittdiskaupan palveluita ja myds julkista likennettd arjessaan saanndéllisesti.

Kuvassa seminaariin osallistuneita senioreita ja
opiskelijoita seka projektin tyontekijat Paivi
Niinisto-Méakinen ja Sarita Vihtonen.

Projektin tyontekijat Paivi Niinisto-Makinen ja Sarita Vihtonen kertoivat seminaarissa hankkeen
toimintamallista. He ovat kiertdneet aktiivisesti yrittjien parissa ja kouluttaneet miltei 90 yritysta muisti- ja
ikaystavallisyyteen Eteld-Pohjanmaalla. Mukana hankkeessa on ollut laajasti eri toimialojen yrityksia: mm.
lounas-kahviloita, kodinkoneliikkeita, parturi-kampaamoja, pankkeja, vaateliikkeita ja kiinteistovalitysyrityksia.

Hankkeen toimintamallina on ollut tarjota koulutuskokonaisuuksia yrityksille muisti- ja ikaystavallisen palvelun

kehittdmiseen. Koulutuksen kaytyaan yrittajat ovat saaneet muisti- ikaystavallisen yrityksen sertifikaatin. Myos
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ikaantyneiden mielipiteitd on keratty laajasti ja tata tietoa on kaytetty muisti- ja ikaystavallisten palvelujen
mallintamisessa.

KehittAmistyon tuloksena yritykset ovat tehneet fyysisid muutoksia yritystoimintaan seka muokanneet

palvelukonseptejaan ja ty6tapojaan, kiteytti hankkeen projektitydntekija Sarita Vihtonen hankkeen ydinidean.

Muisti- ja ikaystavallisen kehittamisen
painopisteet seminaarissa

Seminaarissa Ennakoivan kehittdmisen —opintojakson teeman mukaisesti keskityttiin muisti- ja
ikaystavalliseen paivittaiskauppaan ja bussiliikenteeseen.

Paivittdiskaupan ja julkisen liikkenteen muisti- ja ikaystavallisyytta tutkailtiin seka ikdéantyvan asiakkaan etta
yritysten ndkdkulmasta. Tata varten opiskelijat olivat tehneet taustatyota ja keranneet tietoa muisti- ja
ikaystavallisyydesta haastattelemalla ja havainnoimalla ikdihmisia kaupan ja julkisen liikkenteen asiakkaina.

Liséksi he olivat haastatelleet tydntekijoita ja videoineet ikdihmisten kauppamatkoja.

Prosessin tuloksena l6ytyi lukuisa maara ikaystavallisen palvelun piirteitd: Muun muassa ystavallinen
asiakaspalvelu ja kiireettdbmyys ovat toivottuja piirteité ikéaihmisille niin kaupassa kuin bussissakin. Liséksi
palveluiden infrastruktuuriin kannattaa ehdottomasti kiinnittdd huomiota: esteettémyys, riittavat ja miellyttavat
levahdyspaikat, selkeat opasteet ja infotaulut seka asiointia helpottavat apuvdlineet auttavat ikédéntyvaa

asioinnissa.

Uudet teknologiset innovaatiot nahtiin seka ikaystavallisyyttd haastavana ettéa parhaimmillaan myos sita
tukevana ilmiona. Teknologian kayttoon tulisi kuitenkin opastaa hyvin ja apua sen kayttdon on oltava

saatavissa helposti.

Tulosten mukaan ikaystavallisyyttd on myos ikdantyvien tarpeita ja toiveita vastaava tuotevalikoima seké

ikdihmisten kulutustottumusten ja toiveiden huomioiminen tuotteiden markkinoinnissa.

Ikdihmisten palveluita on tarkeaa kehittda ikaihmisten arjen nakdkulmasta, korosti tervehdyksen
videovalitteisesti seminaariin tuonut vanhempi tutkija Erja Rappe Ikainstituutista. Muun muassa WHO on
tehnyt paljon tyota ikaystavallisyyden kehittdmiseksi. Muistiystavallisyytté on kehitetty muistiasiakkaan

kohtaamisen néakdkulmasta. N&ita kahta ei ole aiemmin osattu kehittdéd yhdessa.

— On tarke& muistaa, ettd muisti- ja ikaystavallisyyden kehittdminen ei ole keneltédkaan pois vaan painvastoin
— muisti- ja ikaystavallisten palveluiden kehittdminen hyoddyttaa taatusti kaikkia ikaryhmia, myods nuoria

asiakkaita, muistutti Rappe kuulijoita.

Mites reissu meni-seminaari jarjestettiin 7.3. 2019 SeAMKin Kampustalon Auditoriossa.Seminaari oli
yhteenvetotilaisuus Muistiyhdistyksen Muisti- ja ikaystavallinen Etelda-Pohjanmaa -hankkeen sekda SeAMKin
sosionomiopiskelijoiden yhteistyoprojektille, jossa opiskelijat kerdsivat asiakasymmarrystietoa ikaystavallisen
kaupan seka bussiliikenteen piirteista. Samalla opiskelijat opiskelivat ennakoivan kehittdmisen taitoja
tydelamalahtodisesti. Hanke on STEA:n rahoittama ja toimii koko Etela-Pohjanmaan alueella vuosina
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