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SeAMK on ollut yhdessa 13 muun ammattikorkeakoulun kanssa toteuttamassa SOTE-alan digitalisaatioon
liittyvaa erikoistumiskoulutusta, Monialainen osaaminen sosiaali- ja terveysala digitalisaation kehittamisessa
(MODI). Taméan ensimmaisen pilotointitoteutuksen opiskelijat valmistuvat toukokuussa 2022.

MODI-koulutuksessa on pienryhmatyoskentelyna toteutettu kehittamistehtava tiiviissa yhteistytssa tydelaman
toimeksiantajien kanssa. Kaikissa kehittamistehtéavissa on hyddynnetty monipuolisesti palvelumuotoilun
menetelmi& aidon asiakasymmarryksen saamiseksi, ja tyon lopputuotoksena on syntynyt ratkaisuehdotuksia
ja prototyyppeja annettuihin kehittdmishaasteisiin. Yksi SeAMKin opiskelijaryhméan kehitti séhkdisen

perhekeskuksen Kuusiokuntien alueelle. Tassa opiskelijoiden laatima artikkeli omasta tyostaan.

Eteld-Pohjanmaan Tulevaisuuden Sote-keskus —hankkeen yksi tavoite on taata yhtendiset ja riittavat lasten,
nuorten ja perheiden palvelut. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenmukaistamisella halutaan taata alueellinen
tasa-arvo seka tarvittavan tuen ja avun saanti oikea-aikaisesti. Hanke tukee ja kannustaa kuntia luomaan
alueellisia perhekeskuksia, joiden alta 16ytyvat kaikki lasten, nuorten ja perheiden palvelut. Séhkoiset

perhekeskuspalvelut tadydentavat fyysisia perhekeskuspalveluja.

MODI-koulutuksessa toteutetun kehittdmistehtévan toimintaympéristona toimi Kuusiokuntien seutukunta,
johon kuuluvat Alavuden ja Ahtarin kaupungit sek& Kuortaneen ja Soinin kunta. Kuntaorganisaatioiden lisaksi
lasten, nuorten ja perheiden palveluja jarjestavat ja tuottavat Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayhtyma,
Kuusiolinna Terveys Oy sekéa alueen kolmannen sektorin toimijat. Kuusiokuntien alueella lasten, nuorten ja
perheiden palvelut ovat hajallaan sek& maantieteellisesti ettd organisaatiotasolla. Palveluverkosto koostuu
usean eri toimijan palveluista ja jokaisella palvelua tuottavalla organisaatiolla tai taholla on omat erilliset
internet-sivustonsa omiin palveluihin liittyen. Tama haastaa palvelujen kayttgjia seka yhteistydkumppaneita

[oytamaan tarvitsemiensa palvelujen piiriin.

Perhepalvelut kootusti yhteen paikkaan

KehittAmistehtavan tavoitteena oli luoda Kuusiokuntien alueelle perhekeskus Tulevaisuuden Sote-keskus
—hankkeen mallin mukaisesti, laatia palveluverkon kuvaus alueen lapsi-, perhe- ja nuorisopalveluista, seka
koota tieto ja palvelut helposti I6ydettavaksi sahkodisessd muodossa. Informaatio koottiin yhteiseksi sivustoksi
Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayhtyman olemassa olevien nettisivujen alle. Asiakasymmarryksen
lisdamiskeksi palveluiden kayttajia kuultiin ja heilta pyydetiin ajatuksia, toiveita ja kehittamisideoita
perhekeskusta varten. Kehittamishaasteen syvempad ymmartamiseksi luotiin kuvaus asiakkaan palvelupolun
nykytilasta, eli siitd, miten asiakas talla hetkella palvelua kayttdd. Kehittamistyon loppuvaiheessa arvioitiin

perhekeskuksen sivuston toimivuutta.
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Valmista tuli — vaikka valmista el tulekaan

Sahkoisen perhekeskuksen sivusto valmistui toukokuussa 2022. Mutta kuten palveluidne muotoiluun kuuluu,
sivuston arviointi ja kehittdminen jatkuvat yhteistydssa palveluiden kayttdjien ja alueen toimijoiden kanssa.
KehittAmistehtéavaan liittyvan sahkoisen perhekeskuksen sivustoon voi tutustua osoitteessa www.kuussote.fi
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