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Kartoitimme kevaalla 2019 eteldpohjalaisten hyvinvointialan pk-yrittdjien tietoja, asenteita ja kasityksia
palveluroboteista sekéa tekoalyn ja mobiilin terveysteknologian sovelluksista, eli hyvinvointiteknologioista.
Eteld-Pohjanmaan hyteAl ja MixedRobo —hankkeissa tehty sahkdinen kysely l&hetettiin yhteensd 185
vastaanottajalle. Vastauksia kyselyyn saatiin kuusi kappaletta (N=6). Kyselyn vastauksia raportoidaan

kahdessa eri artikkelissa.

Tassa artikkelissa raportoidaan kyselyn pohjalta, minka tahojen tulisi etelapohjalaisten hyvinvointialan pk-
yrittdjien mielesta olla mukana hyvinvointipalveluiden hyvinvointiteknologiaan liittyvien tuotteiden ja
palveluiden kehittamisessa. Kyselyssa kysyttiin asiaa jokaisen hyvinvointiteknologian (robotiikka, tekodaly ja
mobiili terveysteknologia) kohdalla erikseen. Vastaajat saivat valita vastausvaihtoehdoista enintaan viisi

mielestdan tarkeinta vaihtoehtoa.

Robotiikan kohdalla 83 prosenttia vastaajista koki tarkeéana, etta kehittaémisessa on mukana robotteja
kotonaan kayttavat yksityishenkil6t. Robotteja kayttavien ammattilaisten seka robotteja hyddyntavien
palveluiden asiakkaiden tulisi olla mukana kehittdmisessa 67 prosentin mielesté vastaajista.

Tekodalyn kohdalla kaikkien vastaajien mielestéa (100%) kehittdmisessa tulisi olla mukana tekoalyn sovelluksia
kayttavien ammattilaisten. Lisaksi 80 prosentin mielesta kehittamisessa tulisi olla mukana tekoalyn
sovelluksia hyddyntavien palveluiden asiakkaiden seka 60 prosentin mielesta tekoalyn sovelluksia kayttavien

yksityishenkildiden.

Mobiilin terveysteknologian (mHealth) sovellusten osalta 80 prosenttia vastaajista naki, etté sovellusten ja
palveluiden kehittdmisessa tulisi olla mukana mHealthin sovelluksia kayttavien ammattilaisten. 60 prosenttia
vastaajista puolestaan nékin, etta sovelluksia kotonaan kayttavien yksityishenkildiden seka sovelluksia

hyodyntavien palveluiden asiakkaiden tulee olla mukana sovellusten ja palveluiden kehittamisessa.
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Kuva 1. Hyvinvointiteknologioiden palveluiden ja tuotteiden kehittAmisess& huomioitavat tahot.

Kaikkien kolmen hyvinvointiteknologian osalta vastaajat nakivat tarkeimpiné sovellusten ja palveluiden
kehittamisessa mukana olevina ryhmina hyvinvointiteknologioita kayttavat ammattilaiset,
hyvinvointiteknologioita kotonaan kayttavat yksityishenkilot sekd hyvinvointiteknologioita hyddyntéavien
palveluiden asiakkaat. Vastaajien mielestéa on siis tarkedd huomioida loppukayttgjat jo

hyvinvointiteknologioiden suunnittelu vaiheessa.

Innovaatioiden ja teknologioiden kehittdminen on kuitenkin haastavaa monimutkaisella ja (Niemela

& Sachinopoulou 2019, 58) sirpaleisella sosiaali- ja terveysalalla (Hyrkds ym. 2020). Aikaisemmissa
tutkimuksissa on todettu, ettd innovaatiot tulee tehda yhdessa sidosryhmien kanssa, jotta uusista, tarjottavista
ratkaisuista ei tule irrallisia tai pistemaisia (Niemel& & Sachinopoulou 2019, 58). Living Lab toiminnot ovat
oiva apua téllaiseen kayttajalahtdiseen innovointiin. Living Lab on kayttdjakeskeinen, avoin ekosysteemi, joka
voi toimia esimerkiksi tutkimusorganisaatiossa. Living Labien tavoitteena on edistaa ja helpottaa avointa ja
yhteisty6hon perustuvaa innovaatiotoimintaa. Living Labiksi voidaan kutsua sek& ymparistoa etta
tyoskentelytapaa. (ENoLL 2020.) Ymparistona Living Lab on tosielaméan kaltainen ymparist6, jonka

prosessissa tosielaman loppukayttajat antavat palautetta kehitteilla olevasta tuotteesta tai palvelusta.
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