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Liian usein hyvinvointiteknologian kehittdmisessa lahdetaan liikkeelle teknologinen innovaatio edella.
Parempiin tuloksiin paéastaisiin, kun lahdettaisiin luomaan uusia, hyddyllisia tuotteita asiakkaiden tarpeiden
nakokulmasta. Kayttajalahtdinen suunnittelu olisi jarkevad, koska se antaisi mahdollisuuden asiakkaan &énen
kuulemiseen ja perustuisi kayttajan asettamiseen keskidoon uutta sovellusta, toimintaa tai palvelua
suunniteltaessa. Kayttajan toiveet ja tarpeet tulisi huomioida koko suunnitteluprosessin ajan, ndin voitaisiin
varmistaa, etta hyvinvointiteknologinen lopputuote olisi seka helppokayttdinen etta hyddyllinen. Olisi hyva
kartoittaa eri ikéisten ja erilaisia sairauksia sairastavien tarpeita haastattelu- ja kyselytutkimuksilla ennen
uusien tuotteiden kehittamista.

Muutos on jatkuvaa seka yksilotasolla ettd yhteiskunnan tasolla. Vield 1990-luvulla eri sairauksia sairastavien
omahoidon ohjaus ja sairauksien ennaltaehkéisya koskeva neuvonta toteutettiin paasaantoisesti
kontaktiohjauksena. 2000-luvun alkupuolella ohjausta toteutettiin enenevasti etdohjauksena erilaisia
mobiilivalineitd hyddyntéaen. 2020-luvulla tarvitaan yhd enemman etdohjausta, mutta asiakkaat eivét ole enaa
tyytyvaisia perinteiseen etdohjaukseen, vaan he odottavat ohjauksen sisallélta ja menetelmiltd enemman kuin
aikaisemmat sukupolvet. Etaohjauksen kehittamisessa on huomioitava seka ohjauksen saavutettavuus etta
my6s milleniaalien erilaiset tarpeet ja toiveet. Hyvinvointiteknologisten innovaatioiden kayttajalahtodisyyden
onnistumisen edistamiseksi olisikin hyva rekrytoida mukaan milleniaaleja. Kehittamistydssa olisi hyva

huomioida ennakoiva ja visiondarinen tuotesuunnittelu.

Milleniaalien tarpeet

Atte ja Karoliina Mellasen "Hyvét, pahat ja millenniaalit — miten meita tulisi johtaa” -teoksessa (2020)
kuvataan milleniaalien suuria odotuksia tulevaisuuden tydelamalle. Heidén kerrotaan olevan kunnianhimoisia
ja kilpailuhenkisia seka haluavan elaméaltaan ja tyoltaan erilaisia asioita kuin aikaisempien sukupolvien.
Tilanteesta tekee haastavan se, ettd milleniaalien sukupolvi on karsimattémampi kuin aikaisemmat
sukupolvet, koska he ovat tottuneet saamaan kaiken heti. Liséksi he ovat teknologiariippuvaisempia kuin
aikaisemmat sukupolvet, koska he ovat kasvaneet digitalisoituneeseessa ymparistdssa, jossa lahes kaikkien
asioiden hoitaminen tapahtuu alypuhelimella tai muilla mobiilivalineilla. Heille on tyypillistd, ett& aina on oltava
tavoitettavissa.

Suunniteltaessa tulevaisuuden hyvinvointiteknologiaa on huomioitava milleniaalien tarpeet ja toiveet.
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Hyvinvointiteknologisten ratkaisujen tulee olla hektiseen, virtuaalispainotteiseen elam&an sopivia. Niiden tulee
olla ketterid, yksilollisesti sovellettavia ja nopeasti muunneltavissa olevia. Hyvinvointiteknologisten ratkaisujen
ja sovellusten kehittdminen edellyttddkin asiantuntijoilta tulevaisuuden ennakointitaitoa ja laaja-alaista

osaamista.

Milleniaalien ennustetaan karsivan erilaisista sairauksista kuin aikaisempien sukupolvien. Erilaisia virtuaalisia
sovelluksia koko ajan seuratessaan he ovat alttimpia hyperaktiivisuudelle, keskittymiskyvyttomyydelle,
tybuupumukselle ja masennukselle. Lisdksi heilla on enemman paihde- ja huumeriippuvuutta kuin
aikaisemmilla sukupolvilla. Fyysisten sairauksien naktkulmasta tarkasteltuna he karsivét eniten
diabeteksesta, verenpainetaudista ja suolistosairauksista. (Blue Cross Blue Shield Association 2019.) Nama
seikat on tarked huomioida hyvinvointiteknologisia vélineitéd ja menetelmid suunnitellessa. Miten
ennaltaehkaista jatkuvasta virtuaalitulvasta ja hektisesta elamanrytmista aiheutuva virtuaalistressi ja infodhky
? Miten milleniaalin elaméaéan tuodaan levollisia elementteja ? Heidan elamaansa ohjaa liian usein virtuaalinen
oravanpyora, joka syo heidan voimavarojaan. Tulevaisuudessa onkin kenties satsattava

hyvinvointiteknologisen, virtuaalisen oravanpytran katkaisemiseen.

Serious games

"Serious games” on paivan sana pitkaaikaissairaiden omahoidon tukemisessa. Pelillisyyden kautta on
mahdollista edistaa asiakkaiden motivoitumista ja sitoutumista sairautensa hoitoon ja ennaltaehkaisevaan
terveydenhoitoon. Kohderyhména voi olla seké pitkaaikaisista fyysisista etta psyykkisista sairauksista
karsivia. Erilaisten tietokonepelien avulla voidaan vaikuttaa asiakkaiden asenteisiin, tietdmykseen,
terveyskayttaytymiseen ja terveystuloksiin. Tarkeaa on erilaisten pelien kautta saatava nopea palaute ja
mahdollisuus soveltaa pelid omaan tilanteeseen. Pelien avulla on mahdollista edistaa asiakkaiden

ongelmanratkaisutaitoja ja paatoksentekokykya.

Hyvia tuloksia pelien hyddyntamisesta on saatu jo mm. diabetes-, astma- ja syopapotilaiden osalta. Lisaksi

pelien my6ta on saatu vaikuttavuutta myods painon hallintaan ja liikkunnan lisdamiseen.

Tunnealytaitoja kehittava animaatio ja
pelillisyys osana Ovi auki elamaan -hanketta

Ovi auki elamaan -hankkeessa on tavoitteena edistaa sosiaalisesti vetaytyneiden nuorten elamanhallintaa.
Koska suurella osalla sosiaalisesti vetaytyneista nuorista on vaikeuksia tunnistaa, kasitella ja ilmaista erilaisia
tunteita, hankkeessa pyritaan edistamaan heidan tunteiden saatelytaitojaan. Koska kohderyhméaa on
haasteellista tavoittaa paikan p&alla, mutta heidan tiedetdan viihtyvan hyvin internetissa, heita pyritaan
tavoittamaan virtuaalisten kanavien kautta. Hankkeessa valmistettavien animaatioiden lahtokohtana on
sosiaalisesti vetaytyneiden nuorten elamysmaailman tavoittaminen. Tahan pyritdan pyytamalla muutamia
milleniaaleja lukemaan ja kommentoimaan kasikirjoitusta ennen animaatioiden valmistusta. Animaatioihin
yhdistetaan pelillisyytta ja erilaisia testausmahdollisuuksia.
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