Hoitotyontekijoiden jaksaminen
koronapandemian aikana

14.3.2022

Hoitotydntekijat tekevat arvokasta ty6ta 24 tuntia vuorokaudessa seka akuutisti ettéd pitkaaikaisesti sairaiden
potilaiden hyvéksi. Potilaiden saaman hoidon laadusta, saatavuudesta ja turvallisuudesta ei voida tinkia.
Hoitotydn ammattilaisten ty6ta ohjaavat vahva eettinen moraali ja ammatti-identiteetti. Hoitotyén ammattilaiset
ovat joutuneet venymaan koronapandemian aikana monin tavoin seka erikoissairaanhoidossa,
perusterveydenhuollossa etta erilaisissa hoiva-, hoito- ja asumispalveluita tarjoavissa yksikoissa. Tyomaara
on kasvanut seka yksityisella etta julkisella sektorilla. Koronapandemia on lisannyt tyémaaran lisaksi monissa
organisaatioissa ja yksikdissa myds tyon vastuullisuutta. Tyévoimapulan ja sijaisten puuttumisen vuoksi
hoitotydntekijat ovat joutuneet tekemaan seké pidennettyja tydvuoroja etté ylimaaraisia vuoroja (dos Santos
ym., 2016; Salvarani ym., 2019). Koronapandemian nopea levidminen johti valmiuslain (1552/2011)
kayttéonottoon ja poikkeusoloihin maaliskuussa 2020. Tama aiheutti hoitotydntekijoille monissa
organisaatioissa huolta ja stressia, koska he joutuivat siirtyméaéan nopeasti tydtnantajan maarayksesta toisiin
ty6tehtaviin, jotka saattoivat olla heille uusia ja vaativia. Esimerkiksi monissa sairaaloissa
leikkaussalihenkilokuntaa siirrettiin paivystyspoliklinikoille tai teho-osastoille. Haravuoren ym. (2020)
tutkimuksen mukaan eniten stressia ovatkin kokeneet juuri ne sairaanhoitajat, jotka on koronapandemian
aikana siirretty omaa normaality6ta vaativampiin tehtaviin. Usein perehdytys on ollut hyvin nopea ja lyhyt.
Sairaanhoitajat ovat kokeneet huolta siité, etta riittdako heidan osaamisensa uudessa vaativassa tehtavassa,
johon liittyy monien itselle vieraiden laitteiden kayton nopea omaksuminen (mt.). Lisdksi he ovat murehtineet

sita, etta pystyvatko he huolehtimaan riittavasti potilasturvallisuudesta (mt).

COVID-19-pandemian vaikutukset
hoitohenkilokunnan jaksamiseen ja
tyohyvinvointiin

Koronapandemian vaikutuksia hoitohenkilokunnan jaksamiseen ja tydhyvinvointiin on tutkittu melko runsaasti
kansainvélisella tasolla. ICN (2021) on todennut, etté hoitotydntekijoiden stressin ja uupumisen maara on
lisdantynyt ympari maailman, riippumatta siitd, missd maanosassa he asuvat. Koronapandemia on lisannyt
hoitotydntekijoiden tydn psyykkista kuormittavuutta, koska se on aiheuttanut jatkuvia muutoksia,
epavarmuutta, suuren vastuun ihmisistéa seka jatkuvan kiireen (mt.). Arnetzin ym. (2020) mukaan
koronapandemia on aiheuttanut stressia jopa puolelle heidan tutkimukseensa osallistuneista
hoitoty6ntekijoista. Stressi on koettu seké henkisend kuormittumisena ettéa fyysisina oireina. Samanlaisia
tuloksia on saatu Hun ym. (2020) tutkimuksessa. Haravuori ym. (2020) ovat todenneet, etta 2/3 Suomen
hoitotydntekijoista on kokenut koronapandemian heikentdneen heidan tyéhyvinvointiaan ja 1/3 heista on

kokenut voimakkaita stressioireita. Laukkalan ym. (2020) mukaan psyykkisesti ovat eniten kuormittuneet
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akuuttihoitotyén ammattilaiset. Alharbin, Jacksonin ja Usherin (2019) mukaan hoitohenkilékunta altistuu
emotionaaliselle stressille hoitaessaan sellaisia kriittisesti sairaita potilaita, jotka karsivat pitkaaikaisesti, mutta
joiden karsimyksen lievittdmiseksi hoitajilla ei ole tarpeeksi keinoja. Hoitohenkilokunnalla on raportoitu
iimenevan myds myoétatuntouupumusta. Toivola (2004) maérittelee myotatuntouupumuksen tilana, jossa
hoitotytntekija kokee jannittyneisyyttd kohdatessaan asiakkaan ongelmia ja haastavia elamantilanteita.
Hanella voi ilmetd muun muassa ongelmallisten asioiden uudelleen kokemista seka niista muistuttavien
ihmisten ja tilanteiden valttdmisen tarvetta ja henkista ja fyysista levottomuutta seka ylivirittyneisyytta

(mt.). Toivolan (2004) mukaan myétatuntouupumuksesta karsivalla hoitotyontekijalla voi olla ongelmia
kohdata potilaan vaikeita kokemuksia ja tunteita (mt.). Han saattaa kokea, etta hanella ei ole valmiuksia
hoidettavan asian kasittelyyn (mt.). Myo6tatuntouupumus saattaakin johtaa siihen, etta hoitotyontekija
sivuuttaa vaikean asian kasittelyn ja vie keskustelun potilaan kanssa vahemman ahdistavaan suuntaan (mt.)
Ongelmallista on, etta tallainen tilanne voi johtaa potilaan tilanteen kohtaamattomuuteen ja heikentda héanen
saamansa hoidon laatua.

Hoitohenkilokunnan tyohyvinvointiin on
satsattava

Suomen vaesto ikdantyy ja hoitohenkilokuntaa tarvitaan lahivuosina aikaisempaa enemman. Seka Suomessa
ettd kansainvéliselld tasolla kéarsitaan talla hetkella ja tulevaisuudessa hoitajapulasta. Hoitohenkilokuntaa on
siirtynyt tydskentelemaan muille aloille koronapandemian aikana stressin ja kuormittumisen vuoksi. Hoitajia
on siirtynyt tydskentelemaan myds ulkomaille, esimerkiksi Norjaan, paremman palkan ja tydésuhde-etujen
houkuttelemina. Olisi tarkeda tukea kliinisessa hoitotyssa tydskentelevien tythyvinvointia ja jaksamista, silla
kliinisen hoitotydn asiantuntijaosaamista tarvitaan tulevaisuudessa entista enemman. Hoitotyd vaatii paljon
erikoisosaamista, tiedollisia ja taidollisia valmiuksia seka tunneély- ja tilannetietoisuustaitoja. Myos tyontekijan
vahvaa tyokokemusta on arvostettava. Vaikka tekodly ja robotiikka ovat ottaneet isoja harppauksia viime
vuosina, ei roboteilla voida korvata inhimillista ja myotéelavaa kohtaamista ja taitavaan potilaan tilan
arviointiin seka tilanteen kokonaisvaltaiseen kartoittamiseen perustuvaa hoitotyon paatoksentekoa ja siihen
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