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Koronapandemialla on ollut suuri vaikutus suomalaisten arjen liséksi sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamiseen. Hoitovelkaa on kertynyt usealle sosiaali- ja
terveysalan sektorille, ja korjaavaa ty6ta tehddan viela pitkd&n. Resurssipulaan on
puututtu monessa organisaatiossa ottamalla kaytt66n etapalveluita.

Hetemaan ym. (2022) mukaan koronapandemia on aiheuttanut sosiaali- ja terveyspalveluihin hoitovelkaa,
vaikka jarjestajat ovat pystyneet tarjpamaan palveluja melko hyvin lisdkuormituksesta huolimatta. Palvelu- ja
hoitovelkaa on kertynyt esimerkiksi suun terveydenhuoltoon, kiireettomaan erikoissairaanhoitoon ja erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden peruspalveluihin. Pandemian pitkittyminen ja alan kasvava
henkildstopula ovat lisénneet ikdantyneiden palvelutarpeen arviointien viiveitd sek& huonontaneet kotihoidon
palvelujen saatavuutta. Esimerkiksi ymparivuorokautisen hoivan palveluiden saatavuuden rajoittuminen nakyy

monilla alueilla pitkind jonoina hoitopalveluihin paasyyn.

Pandemia on taten tuonut suuria haasteita sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaéan. Berghall ym.
(2022) kirjoittavat, etta resursseja on siirretty muista palveluista ja toiminnasta koronapotilaiden hoitoon, ja
palveluita on jouduttu véhentamaan perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa. Kaynnit ovat
vahentyneet eniten fysioterapiassa, suun terveydenhuollossa seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa. Osa

kayntien perumisista johtuu asiakkaiden itsensa tartuntavaaran vuoksi perumista ajoista. Sosiaalipalveluiden
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heikentyminen on johtanut ongelmien vaikeutumiseen, ja sosiaalialalla asiakkaita on tullut lisda jokaiselle
palvelusektorille. Asiantuntija-arvioiden perusteella voidaan olettaa, etta palvelutarpeen tilanne ilmenee
viiveelld, ja palveluvelan purkaminen voi kestéa jopa vuosia. Hoito- ja palveluvelan lisdksi pandemia on

aiheuttanut kuormitusta alan henkilostoon, ja kriisi on voimistanut tydvoimapulaa.

Etapalvelut toiminnan tueksi

Voidaan todeta, etté sosiaali- ja terveysalan palveluntarjoajilla on nyt kriittinen kohta kehittéda toimintaansa ja
muuttaa palvelurakennettaan. Pandemian aiheuttamaan resurssipulaan onkin vastattu etaasioinnilla, mika on
lisdantynyt etenkin sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien vastaanotoilla (Berghall ym., 2022). Myds
psykiatrian palveluita on toteutettu runsaasti etdpalveluna (Kela, 2021). Etapalvelujen kayttbonoton kasikirja
(2015) avaa etapalvelu -termin seuraavasti: se on verkkoyhteyden avulla annettavaa palvelua, jossa
asiakasta palvelee aina ihminen — palveluneuvoja tai erityisasiantuntija. Etapalveluista voidaan kayttaa
erilaisia nimityksid, kuten etéasiointi, video-ohjaus, verkkokokous tai virtuaalivastaanotto. Nimitys riippuu siita,

mihin etdpalvelua kaytetaan.

Pandemia on nostanut valokeilaan digitaaliset terveydenhuollon tytkalut, kuten etavastaanotot, kun
terveydenhuollon palveluntarjoajien on ollut kdannyttdva nopeasti teknologian puoleen huolehtiakseen
asiakkaistaan. Asiakkaat ymmartavat, etta heilla on enemman virtuaalisia ja digitaalisia vaihtoehtoja
kaytossaan kuin ennen, ja monet kokevat etapalveluiden kayton erittdin mielekkaéna. (Landi, 2020).
Etapalvelujen kayttoonoton kasikirja (2015) luettelee hyotyja asiakkaan néakdkulmasta: joustavuus oman
ajankayton suhteen, sdastd omissa kustannuksissa, palveluiden parempi saatavuus seka palvelun parempi
koettu laatu. Palveluntarjoajan puolesta hyotyja ovat puolestaan asiantuntijan tydajan saasto,
kustannussaastot (esim. tydntekijan matkakustannukset), asiantuntijoiden resurssien tehokkaampi kaytt

sekd& mahdollisuus organisoida palvelutuotantoa uudelleen.

Etapalvelut ovat helpottaneet monien palveluiden yllapitoa poikkeusaikana. Joissain tapauksissa resurssien
riittdvyyden haasteisiin ja hoitotarpeen kasvuun on vastattu ostamalla asiantuntijapalveluita. Tasta on
esimerkkind Kymsoten ja Kaiku24 -yrityksen yhteistyd etapalveluiden kehittamiseen ja kayttddnottoon
asiakastyossa. Kymsote (2022) kirjoittaa sivuillaan, etté yhteistyon toiminnan tavoitteena on ohjata
etapalveluiden piiriin ne asiakkaat, joiden hoito tai palvelu on etdna hoidettavissa. Yritykselta on tilattu
palveluita siséltden muun muassa etdvastaanottoratkaisujen kehittdmisen ja toimintamallit sek&a
mielenterveys- ja paihdepalveluiden ensilinjan etapalveluja ja toiminnan pilotointia. Asiakas hyotyy
toiminnasta, silla hoitoon voi p&aéasta entistd helpommin. Myds sosiaali- ja terveydenhuollon jonoja pystytaan

purkaa tehokkaammin.

Etapalveluihin liittyy etujen liséksi kuitenkin myds haasteita (Kela, 2021). Etdvastaanotot eivat sovi kaikille tai
kaikkiin tilanteisiin, ja potilaalla tulisi olla mahdollisuus valita my6s lahivastaanotto. Etana toteutettaviin
palveluihin saattaa liittya riskejd myds potilasturvallisuuden ja potilaan oikeuksien kannalta. Tallaisten riskien
tunnistaminen ja hallinta on erittdin tarkeda. Valvira (2022) puolestaan muistuttaa, etta etapalveluja
toteutettaessa on tarked muistaa, ettd siihen on oltava potilaan tietoinen suostumus. Ammattihenkilén on

arvioitava tarkasti, soveltuuko palvelu etédpalveluna toteutettavaksi. Etdpalvelusta on myds laadittava



asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat, ja potilasrekisteria on yllapidettava annettujen sddnnésten ja
maaraysten mukaisesti. Berghallin ym. (2022) mukaan joissain tapauksissa etaasiointi ei ole tarjonnut
riittavaa tukea henkildille, joilla ei ole tarvittavia laitteita tai osaamista niiden kayttoon. Téllaisia henkildita ovat
erityisesti vanhukset ja moniongelmaiset sosiaalipalvelujen asiakkaat.

Etapalveluiden tulevaisuudennakymat

Seingjoen ammattikorkeakoulu toteutti kesélla 2021 Etela-Pohjanmaan alueella toimiville hyvinvointi-,
sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluntarjoajille suunnatun kyselyn heidan digitaalisista palveluistaan,
hyvinvointiteknologioiden kaytdsta palveluissaan seka koronavuoden vaikutuksista niihin. Hoffrén-Mikkola ym.
(2021) kirjoittavat raportissaan, etta vajaa puolet kyselyyn vastanneista arvioi yrityksen kehittdvan vuoden
sisélla etenkin sahkdista viestintda seka etavastaanottoihin, -hoivaan, -hoitoon ja -kuntoutukseen liittyvia
palveluitaan.

Hujasen (2022) mukaan vuosina 2019-2021 avosairaanhoidossa kasvoivat eniten 25-45- ja 15-24-
vuotiaiden naisten etayhteydenotot ladkarille. Kun mukaan lasketaan opiskelu- ja tyéterveyshuolto, kasvu ol
voimakkainta nuorilla aikuisilla. Nuorilla miehilla etdpalveluiden kayton kasvu oli suhteessa suurempaa kuin
naisilla. TAma saattaa viitata siihen, etta etapalvelut voivat houkutella miehia hyddyntaméaan terveyspalveluita
aiempaa paremmin.

Etapalveluiden potentiaali on suuri, ja jaa nahtavaksi mihin kaikkeen sita voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa.
Hammarin ja Josefssonin (2022) mukaan teknologialla on paljon annettavaa esimerkiksi kotihoidon
toiminnalle, ja sen kehitysta tulee jatkossakin edistdd. Pohjalle tarvitaan kuitenkin lisaa tietoa esimerkiksi siité,
mille asiakasryhmalle etdpalvelut parhaiten soveltuvat, mité palveluita voidaan toteuttaa etana, ja missa
tilanteissa teknologiaa kannattaa hyodyntad. Tarkeaa on kuitenkin olla unohtamatta itse asiakasta, ja
teknologian kayton tuleekin aina lahted asiakkaan tarpeista ja niihin vastaamisesta.
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