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opetukseen perehtymassa
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Helmikuun lopulla SeAMK:n sosiaali- ja terveysalan yksikkd sai vastaanottaa belgialaisia vieraita
perehtymaéan simulaatio-opetukseen. He halusivat tulla oppimaan ja benchmarkaamaan simulaatio-
opetustamme, koska he olivat kuulleet, ettéd Seindjoen ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan
yksikdssa on toteutettu hoitotyon opettajien osalta vuorovaikutus- ja tiimityotaitoja edistavaa simulaatio-

opetusta jo lahes 20 vuotta.

Vieraat edustivat kolmea eri organisaatiota: Antwerpenin yliopiston opetus- ja tutkimusyksikkoa, paikallista
tydvoimatoimistoa (VDAB) ja Groep Intro -jarjestoda, jonka tavoitteena on ty6ttdmien tydnhakijoiden
saattaminen takaisin tyoeldamaan. Yhteista naille organisaatioille on Euroopan sosiaalirahaston rahoittaman
projektin KYSS (Kick Start your Soft Skills) toteuttaminen. KYSS -projektissa tavoitteena on vahvistaa
tydelamassa tarvittavien ns. pehmeiden taitojen oppimista ja omaksumista toisaalta korkeamman asteen

opiskelijoiden, mutta myés tyottdmien tydnhakijoiden keskuudessa.

Belgialaisilla vierailla ei ollut aikaisempaa kokemusta simulaatiopedagogisesta opetusmenetelmastd, mutta
he halusivat tutustua simulaatiovalmennusmenetelmaan ja pohtia, mikali se sopisi pehmeiden arvojen ja

taitojen opettamiseen heidan kohderyhmalleen.

Vierailu kesti kaksi paivaa ja vieraille esiteltin SeAMK:n sosiaali- ja terveysalaa ja TKI-toimintaa seka
kerrottiin Suomen TE-toimiston kaytanteista ty6ttémyyden hoidossa. Vastaavasti saimme kuulla kattavasti

vieraiden organisaatioiden toiminnasta ja kaytanteista.

Simulaatio-opetus asiakaspalvelutilanteiden
laadun parantamisessa

Simulaatio-opetus mahdollistaa kokonaisvaltaisen, kokemuksellisen ja toiminnallisen oppimisen seka
erilaisten kompetenssien kehittymisen. (Hansen & Bratt 2015.) Se on validi, nayttdédn perustuva menetelma,
joka mahdollistaa korkeatasoisia oppimiskokemuksia ja kehittda kriittista ajattelua. Se lisda luottamusta
erilaisiin taitoihin (March ym. 2014). Simulaatioskenaarioiden avulla on mahdollista kehittaa tunnealya,
tilanneherkkyytta seka paatoksenteko- ja ongelmanratkaisutaitoja, jotka ovat tarkeita lahelta

asiakaspalvelutilanteiden laadun parantamiseksi (Duff 2013, Forneris ym. 2015).

Simulaatio-opetus sopii erinomaisesti dialogista viestintaa edistavaksi menetelméksi, koska sen avulla on
mahdollista oppia tunnedlytaitoja ja kehittaa tilannetietoisuutta. Vahva tunnedly auttaa ymmartamaan
asiakkaiden kokemuksia ja tunteita tehokkaammalla ja positiivisemmalla tavalla. Tallin se edistdd parempaa
kommunikaatiota ja auttaa luomaan laadukkaampia asiakassuhteita. Hyvét tunnedlytaidot omaava

asiakaspalvelun ammattilainen selviytyy ketterdmmin haasteellisista tilanteista, mika vahentaa seka
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konflikteja etta stressid. (Akerjordet & Severinsson 2007.) Tunneélyyn liittyy olennaisesti sosiaalinen alykkyys
ja tietoisuus toisten ihmisten kokemista tunteista sek& sopiva reagointi toisten ihmisten tilanteeseen.
Sosiaalinen alykkyys edellyttaa kykya tunnistaa myds sanattomia viesteja. Liséksi toisten ihmisten
kokemuksista valittaminen seka aito, lasnéoleva kuunteleminen ovat tarkea osa sosiaalista alykkyytta.

Belgialaisten vieraiden perehtyminen
simulaatio-opetukseen

Belgialaisia vieraita perehdytettiin simulaatio-opetukseen ensin keskustellen hyviksi koetuista
simulaatiomenetelmista ja erilaisista mahdollisuuksista toteuttaa simulaatiota. He osallistuivat myés
sairaanhoitajaopiskelijaryhméan akuuttihoitotydn syventavien opintojen simulaatiopaivaan tarkkailemalla

simulaatioihin valmistautumista, skenaarioiden toteutusta seka palautekeskustelua.

Belgialaiset vieraat tutustuivat simulaatiovalmennukseen helmikuussa.

Vaikka opiskelijoiden simulaatiot toteutuivat suomeksi, belgialaiset vieraat kokivat padsseensa elaytymaan
tilanteisiin aidontuntuisesti. Tilanteeseen elaytymista helpotti se, ettd he saivat englanniksi kdannetyt
simulaatioskenaariot paperiversiona ennen kunkin simulaatioskenaarion toteutusta. Heille myds kerrottiin
englanniksi kunkin simulaatioskenaarion oppimistavoitteet seké tarkkailun kohteena olevat asiat. Belgialaiset
vierailijat osallistuivat my6s palautekeskusteluun ja olivat erityisen kiinnostuneita opiskelijoiden simulaatio-

oppimista koskevista kokemuksista.



Kaiken kaikkiaan vieraamme olivat vaikuttuneita koko SeAMK:ista ja sen toiminnoista ja toivoivat, etta

tulevaisuudessa voisimme jonkinlaista yhteisty6ta heidan kanssaan tehda.
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