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Poikkeuksellinen vuosi haastoi
viestinnan ja markkinoinnin
monipuoliseen kehittamiseen
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Poikkeuksellinen vuosi alkaa olla takana monipuolisine kehittdmistoimenpiteineen. Alkuvuonna Seingjoen
ammattikorkeakoulu sai hienoja tuloksia mm. tutkimuksen avoimuudesta ja valmistuneiden avop-kyselyssa,
jossa sijoituimme Suomen parhaaksi mm. opiskelun tukipalvelujen, oppimisymparistojen ja

opiskelutyytyvaisyyden osalta. N&ista on ollut iloa viestia.

Koronatilanne korosti monikanavaisen, ajankohtaisen ja selkean viestinndn merkitysta. Sisaisissa kyselyissa

SeAMK on saanut siitd hyvat arviot ja tyd jatkuu.

Viestintamme ja markkinointimme on monikanavaista ja siihen on panostettu. Vuoden 2020 mittaan teimme
my0s uudet viestinta- ja markkinointi- seka somestrategiat, tasmensimme monia ohjeistoja, julkaisimme
saavutettavuusvaatimusten mukaiset paivitetyt verkkosivut ja loimme uusia suuntaviivoja kaupungin

viestinnan kanssa tehtaville yhteisille toimenpiteille.

Talon sisdisessa viestinnassa uudistimme intran ja samassa yhteydessa otimme Teamsin kaytt6on. Pyrimme

osaltamme luomaan selkeytta sisdiseen viestintaan. Kaikki viestii -teeman eteen teemme edelleen toita.
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Syksylla kehitimme my®6s virtuaalisia tapahtumia, virtuaalisia esittelypaketteja ja osallistuimme parille
virtuaaliselle koulutusmessulle. Toiselle asteelle suunnatun Kampuspéaivén jarjestimme Youtubessa.

Virtuaaliesittelyistd esimerkkeind SeAMKin valmistuneiden juhla ja virtuaalinen Frami kampus -sivu, jossa voit

tutustua kampukseen tekstin, 360-videoiden- ja -kuvien avulla haluamanasi aikana.

Myds virtuaaliset kouluvierailut k&ynnistyivat. Halutessasi paéset tutustumaan sopivana hetkena

opiskelijoidemme SeAMK-videoesittelyyn — videon pituus on noin 35 minuuttia. Loppuvuonna teimme

suunnitellun markkinointikampanjan seké Suomessa etta kohdealueilla.

Pikakatsaus dataan nayttaa silta, ettd virtuaaliset tapahtumat eivat nayta kerryttdneen verkkosivuvierailuja tai
yhteydenottoja odotetusti. Luulen kuitenkin, ettd virtuaaliset tapahtumat lisdantyvat myos jatkossa ja

I6ytanevat paikkansa myos meidan markkinointisuunnitelmista.
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https://www.youtube.com/watch?v=iaNmx3d1q5Q
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