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Valmistavan teollisuuden tarpeet ja
haasteet data-analytiikassa

12.4.2023

Johdanto

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (Jamk), Seingjoen ammattikorkeakoulu (SeAMK) ja Satakunnan
ammattikorkeakoulu (SAMK) ovat vahvoja alueellisia vaikuttajia valmistavan teollisuuden keskuudessa. Niilla
kaikilla on my6s syvallista tietdmysta yritysten data-analytiikan hyddyntamisen tarpeista, haasteista ja
pullonkauloista. T&ma tietdmys on keratty yritysten kanssa toteutettujen, dataan liittyvien hankkeiden ja
projektien seka haastattelujen avulla. Tama artikkeli tiivistaa tietAmyksen yhteen ja piirtda kuvaa data-
analytiikan hy6dyntamisen muutoksesta, tarpeista ja esteista.

Artikkeli on kirjoitettu osana Datasta vauhtia valmistavan pk-teollisuuden liikketoimintaan -valmisteluhanketta.
Siina luotiin selked nakemys yritysten kyvyista ja tarpeista datan hyodyntdmiseen. Tamén ndkemyksen
perusteella jatettiin kolmen ammattikorkeakoulun yhteinen VauhtiData-hankehakemus, jossa tullaan
pureutumaan yritysten omistaman pimeén tiedon hyddyntamiseen, data-analyysimenetelméaosaamisen
kehittamiseen ja data-analytiikan tietamyksen kasvattamiseen.

Digitalisaation kehitys johtaa datan maaran
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kasvuun

Viimeisten vuosien aikana on yhteiskunnan digitalisoituminen kehittynyt nopeasti monilla toimialoilla johtaen
keratyn datamaaran rajahdysmaiseen kasvuun. Digitalisaatio vaikuttaa kolmella tapaa:

1. Fyysiset tuotteet muuttuvat digitaalisiksi palveluiksi, mika alentaa esimerkiksi kayttokustannuksia
jne. My6s tuotannon kustannukset voivat laskevat. Hyvina esimerkkeina ovat sanomalehtien ja
perinteisten paperikirjojen muuttuminen tai korvaantuminen sahkaisilla versioilla, ostoskuittien
muuttuminen sahkoisiksi mobiililaitteeseen lahetettavaksi kuiteiksi. Teollisuudessa 3D-tulostimet
voivat korvata tavaroiden fyysisen kuljettamisen, koska digitaalinen data voidaan lahettaa sinne
missa tuote kulutetaan ja tulostetaan.

2. Digitaaliset alustat kasvattavat tehokkuutta ja muuttavat aiemmin paikalliset palvelut
kansainvalisiksi, esimerkiksi lentolippujen hankinta verkosta tai l&hiliikenteen lippujen ostaminen
mobiililaitteella ja lahiliikenteen kulkuneuvojen reaaliaikainen seuraaminen. Digitaaliset alustat
luovat kansainvalisid markkinapaikkoja tyonantajille ja tyontekijoille joustavia mahdollisuuksia
tyoskennella eri paikkakunnalla tai jopa eri maassa.

3. Digitalisaatio parantaa perinteisen tuotannon tehokkuutta. Esimerkiksi energiantuotantoa voidaan
paremmin sopeuttaa kysyntaan, logistiikkaa yksinkertaistaa digijaljittimilla tai tarjota asiakkaille
kohdennettua markkinointia ja parempaa palvelua.

Yritysten kyky hyddyntaa dataa liiketoiminnassaan vaihtelee suuresti. Suuryrityksilla on osaamista,
nakemysta ja resursseja hyddyntaa dataa omassa liiketoiminnassa ja sen kehittdmisessa. Vastaavasti pk-
yrityksilla ei valttamatta ole niin paljoa osaamista ja resurssia hyodyntaa keradmaansa dataa. Data
sellaisenaan on kuitenkin lisdarvoa tuottamaton raaka-aine, ellei sité osata jalostaa. Usein dataa verrataan

raakadljyyn, joka toimii raaka-aineena ja jota jalostamalla tuotetaan uusia tuotteita teollisuuden kayttoon.

Data-analytiikan avulla voidaan datasta saada selville yrityksen liilketoiminnan kannalta jo olemassa olevaa
tietoa tai aikaisemmin tunnistamattomia mahdollisuuksia liiketoimintaan. Yrityksilla on hallussaan huomattava
maara liiketoiminnassa tuotettua tietoa, mutta toimenpiteet tiedon hyédyntamiseen ovat kuitenkin viela
alkutekijoissaan. Data-analytiikka on kaytanntssa tiedon poimimista valtavasta datamassasta tai -virrasta ja
tiedon kasittelemista erilaisilla matemaattisilla ja tilastotieteellisilla menetelmilla. Data-analytiikan tavoitteena
on muodostaa tiedosta kiinnostavaa informaatiota ja malleja. Datan keraamisen ja tallentamisen lisaksi
datamassaa taytyy prosessoida, analysoida seka visualisoida eli esittaa ihmiselle havainnollisessa muodossa
kaytettavaksi.

Joillekin yrityksille perinteinen Business Intelligencen (Bl) on ensimmainen edistysaskel, mutta datasta on
mahdollista pystya tekemaan ennakoivia paatoksia data-analytiikan avulla. Yritysten tuottama data saattaa
sisaltaa tietosuojan kannalta hyvinkin kriittista tietoa, jonka sailytykseen, suodattamiseen ja tietoturvaan taytyy
kiinnittdéd huomiota.

Data-analytiikan tunnettavuus ja merkityksen
ymmarrys

Data-analytiikka on menetelma, jolla kasitelladn ja analysoidaan suuria méaéria tietoa. Tietojen analysointi voi
auttaa yrityksia tekemaan parempia paatoksia ja Ioytdmaan uusia mahdollisuuksia liiketoiminnassa.
Aikaisemmissa hankkeissa kartoitettaessa yritysten data-analytiikan kayttéa on havaittu, etta yritykset

nayttavat aika hyvin tuntevan mité data-analytiikka on, jollakin tasolla. Tunnettavuus data-analytiikasta vaihteli



yrityksesta toiseen, ja riippui usein toimialasta, yrityksen koosta seka henkiléston osaamisesta. On tarkeaa
huomata, etté data-analytiikka ei ole pelkdstaén tekninen taito, vaan vaatii myos liikketoiminnan ymmarrysta ja
kykya loytaa merkityksellisia tuloksia tietojen analysoinnista. TAma ymmarrys on myds kohtuullisen hyvalla
tasolla. Kuitenkin prosessien kehittaminen, kokonaisuuksien hallinta seké tekniikan valjastaminen tdhan
kokonaisuuteen vaatii viela jonkin verran kehittamista. Taman voisi sanoa olevan yhdenlaista laatikon

ulkopuolelta oman toiminnan tarkastelua.

Merkityksen ymmarrys data-analytiikassa tarkoittaa sitd, ettd ymmarrét, mité tietoja kasittelet, miksi ne ovat
tarkeitéd ja miten niita voidaan kayttaa paatoksenteossa. Merkityksen ymmartadminen edellyttdd myds taitoa
analysoida tietoja oikealla tavalla ja tehda oikeat johtopaatokset analyysin perusteella. Talla saralla on ehka
eniten edistysaskelia tehtavissa. Yritykset kylla aika hyvin loytavét ne kohteet, joista he voivat I6ytaa kohteen
kayttaa hyvaksi data-analytiikkaa. Ongelmaksi kuitenkin koettiin itsessaan data-analytiikan keinot, eli milla
keinoilla saadaan datasta esiin esimerkiksi, miten voidaan kayttda menneiden projektien dataa hyvaksi, etta

saadaan selvilla, miten jokin poikkeus vaikuttaa projektiin ja viela etukateen.

Edella oleviin ongelmiin viitaten data-analytiikan tunnettavuuden ja merkityksen ymmarryksen kehittamiseksi
on tarkeda hankkia tietoa erilaisista tietojen analysointimenetelmista ja tyokaluista seka harjoitella tietojen
analysointia kytannossa. Myds teko-/konedlyn hyvaksikaytén mahdollisuudet sekd miten ylipdatadan naiden
kayttdé on mahdollista tai tehtavissa on viela yrityksille aika vierasta. Hankkeissa toteutettujen pilottien avulla
on voitu antaa yrityksille vinkkeja ja selkeita toimintamalleja. Talla tavoin on saatu yrityksille, miten heidéan
tilanteessa voitaisiin yrityksen dataa kayttda hyvaksi, tuotu esille niin sanottua pimeaa dataa seké kartoitettu

ja loydetty kohteet, jossa voidaan kayttaa teko-/koneélya.

Datasta uutta liikketoimintaa

Suomalaisten yritysten ymmarrys digitalisaatiosta ja sen merkityksesta on kasvanut, mutta sen
toteuttamisessa on vield haasteita. Yritykset tunnistavat digitalisaation mahdollisuudet synnyttad uutta
liketoimintaa ja tarkeana strategisena tavoitteena. Uutta digitaalista liiketoimintaa yritykset kehittavat
vaihtelevasti riippuen yrityksella kéytdssa olevista resursseista. Asiakkailla ja kansalaisilla on hyvéat valmiudet
kayttaa yritysten digitaalisia ratkaisuja, koska internetin verkkopalveluita kaytetaén aktiivisesti.
Toimialakohtaisia eroja kuitenkin 16ytyy, erityisesti kaupan ala on hyvin digitalisoitunut ja palvelualoilla
digitalisaatiolla arvellaan olevan huomattavasti vaikutusta liiketoimintaan. Naiden toimialojen esimerkit saavat
my06s muut toimialat huomaamaan digitalisaation tuottaman datan merkityksen liiketoiminnan kehittamisessa.

Liiketoiminnan kehittdminen vaatii kuitenkin rohkeutta hypéata “tuntemattomaan”.

Data-analytiikan osaaminen ja kehitystarpeet

Data-analytilikan osaaminen on tarkedssa roolissa monilla eri aloilla, kuten teollisuudessa,
terveydenhuollossa, kaupan alalla ja julkisella sektorilla. Esimerkiksi Etel&-Pohjanmaalla on joitakin yrityksia
ja organisaatioita, jotka hyddyntavat data-analytiikkaa liiketoimintansa kehittdamisessa. Kuitenkin, alueella on

my06s kehitystarpeita, jotta alueen yritykset ja organisaatiot voivat hyddyntaa data-analytiikkaa entista



laajemmin ja tehokkaammin.

Joitakin mahdollisia kehitystarpeita ja ratkaisuja ovat:

1.

Koulutus: Data-analytiikan osaamista on mahdollista kehittaa koulutuksen avulla.
Ammattikorkeakoulut, kuten Seindjoen ammattikorkeakoulu, voivat tarjota koulutusta, joka vastaa
alueen tarpeisiin. Lisaksi yritykset voivat kouluttaa henkiléstoaan data-analytiikassa, jotta ne voivat
hyodyntaa dataa entista tehokkaammin.

Tietoisuus: Tarvitaan lisaa tietoisuutta datan hyddyntamisen mahdollisuuksista ja sen
merkityksesta alueen yrityksille ja organisaatioille.

Resurssit: Tarvitaan lisda resursseja, kuten henkiléstda ja teknologiaa, jotta datan tehokas
hyodyntaminen voidaan mahdollistaa.

Yhteisty6: Yritysten ja organisaatioiden valilla voidaan lisata yhteisty6ta datan hyédyntamisessa.
Esimerkiksi alueen teollisuusyritykset voivat tehda yhteistyota paikallisen korkeakoulun kanssa ja
hyodyntaa sen data-analytiikan asiantuntemusta. Lisaksi yritykset voivat jakaa tietoa ja hyvia
kaytantoja datan hyddyntamisessa.

Dataympariston kehittaminen: Alueen yrityksille ja organisaatioille voidaan tarjota paremmat
mahdollisuudet keratd, tallentaa ja kasitella dataa. Esimerkiksi datan tallentamiseen ja hallintaan
tarkoitetut pilvipalvelut voivat olla hyddyllisia, koska niiden avulla voidaan skaalata datan kasittelya
ja helpottaa sen hyddyntamista.

Muutosjohtaminen: Tarvitaan johtajuutta ja kulttuurimuutoksia yrityksissa, jotta datan
hyodyntaminen voitaisiin ottaa osaksi liiketoimintaa.

Namaéa ovat muutamia esimerkkeja siita, millaisia kehitystarpeita voi olla datan analysointiosaamisen

kehittamiseksi. Tarkeinta on tunnistaa tarpeet ja edistaa yhteisty6ta eri toimijoiden valilla datan

hyoddyntamisen mahdollistamiseksi.

Ammattikorkeakoulujen rooli maakunnan
kehittajana

Ammattikorkeakoulut voivat olla tarkeitd maakunnan kehittdjind monin eri tavoin. Tassd muutamia mahdollisia

esimerkkeja:

1.

Koulutus: Ammattikorkeakoulut voivat tarjota koulutusta, joka vastaa alueen tarpeisiin ja auttaa
kehittdmaéan alueen osaamispohjaa. Esimerkiksi jos maakunta tarvitsee lisda osaajia tietyilla aloilla,
kuten tietotekniikassa tai hoitoalalla, ammattikorkeakoulu voi tarjota koulutusta, joka vastaa naita
tarpeita.

Tutkimus ja kehitys: Ammattikorkeakoulut voivat tehda tutkimusta ja kehitysty6ta yhteistytssa
alueen yritysten ja muiden toimijoiden kanssa. Talla tavoin ne voivat auttaa kehittdméaan uusia
tuotteita ja palveluita seka parantamaan jo olemassa olevia.

Yhteistyd: Ammattikorkeakoulut voivat toimia alueen eri toimijoiden véalisena yhdistavana tekijana.
Ne voivat toimia sillanrakentajina eri toimijoiden valilla ja edistaa yhteisty6ta eri organisaatioiden
valilla. Talla tavoin ne voivat auttaa luomaan verkostoja ja edistaa alueen kehitysta.

Palvelut: Ammattikorkeakoulut voivat tarjota erilaisia palveluita alueen yrityksille ja organisaatioille.
Esimerkiksi ne voivat tarjota konsultointipalveluita, joilla autetaan yrityksia kehittamaan
liketoimintaansa.

Tyollisyys: Ammattikorkeakoulut voivat auttaa alueen tydllisyystilannetta kouluttamalla uusia
osaajia ja edistamalla tyollistymista. Ne voivat myds tarjota tyoharjoittelu- ja
opinnaytetydmahdollisuuksia alueen yrityksille ja siten auttaa kasvattamaan alueen tyéllisyytta.

Nama ovat vain muutamia esimerkkeja siitd, miten ammattikorkeakoulut voivat olla tarkeitd maakunnan

kehittdjind. Tarkedé on, ettd ammattikorkeakoulut toimivat yhteistydssa alueen muiden toimijoiden kanssa ja

vastaavat alueen tarpeisiin.



Vauhtidata-hankkeen esiselvityksen tulokset

VauhtiData-valmisteluhankkeessa selvitettiin datan hyddyntadmisen nykytilanne kaikkien hankkeeseen
osallistuneiden pilottiyritysten osalta (7 yritystd). Haastattelumenetelmalla toteutetuissa itsearvioinneissa
datan hyodyntamista l&hestyttiin eri ndkdkulmista. Arvioinnin lahtokohtana luotiin pohjakuva yrityksen eri
datalahteista (1) seka niiden nykyisesta hytdyntamisesta (2). Potentiaalin (3) osalta selvitettiin yritysten
tietdmys oman datan hyddyntamispotentiaalista ja kehittamistarpeista. Oma osaaminen (4) on tarkein
yksittainen tekija hyodyntamisen tason maarittelyssa. Lopuksi kartoitettiin myos hyddyntamisen
merkittdvimmat esteet (5). Liite 1.

Itsearvioinneista saatu merkittédvin huomio on siind, miten yhtenaisesti kaikki yritykset nakevéat datan
hyodyntamisessa suurta liiketoiminnallista potentiaalia, mutta samaan aikaan todetaan, ettd datan nykyinen
analysointi ja visualisointi on vahaisella tasolla. Tastd muodostuu kaikissa yrityksissa merkittava kuilu
nykytilan ja tavoitteen valille. Potentiaalin merkittdva kasvu viimeisen viiden vuoden aikana on ollut huomiota
herattavan nopeaa ja heijastelee yleista datatalouden tietoisuuden kasvua. Osa yrityksista on myoés
toteuttanut yksittaisia visualisointeja, mutta kyseessa on kuitenkin padosin ns. matalalla olevien hedelmien
poimimista. Tall6in olemassa olevaa taloudellista ja/tai tuotannollista historiadataa visualisoidaan esimerkiksi
PowerBI-sovelluksen avulla yrityksen perusliiketoiminnan ohjaamiseksi ja yleistiedoksi.

Nama itsearviointihaastattelut vahvistavat kasitysta siitd, ettd merkittavasta potentiaalista huolimatta itse
liiketoiminnan tai tuotteiden kehittdmiseen téahtaava datan systemaattinen keraaminen, jalostaminen ja
hyodyntaminen on vahaista. Paaasialliset esteet datan paremmalle hyddyntamiselle ovat resurssi- ja
osaamisvaje pidemmalle viedyn analytiikan ja tekodlyn osalta seka puutteet koeponnistetuista
malliratkaisuista, jotka voisivat helpottaa olemassa olevien vahaisten resurssien parempaa kohdentamista.

Samoin yrityksilla on tarve liiketoiminnan prosessien ja niihin liittyvien datalahteiden mallintamiselle. Tahan
kayttokelpoisin tytkalu on oman datastrategian luominen liiketoimintastrategian rinnalle. Se maarittelee
kattavasti eri tietojarjestelmat, datalahteet, datan sijainnin, kayttétarkoituksen seka hydédyntamisen. Sen avulla
voidaan my0s l0ytaad "pimeat datalahteet” ja datan puutteet seka korjaavat toimenpiteet. Lisdksi omia
haasteitaan ovat yritysten jo kdyttssa olevien erilaisten tietojarjestelmien ja mahdollisesti tarvittavien uusien
ohjelmistojen yhteensovittaminen, olemassa olevien tietokantojen sijainnit ja hyddyntaminen seka niihin
littyvat kayttooikeudet.

LIITE 1: VauhtiData — Data-analytiikan itsearviointikysymykset
1. TietAmys omasta datasta

e Tiedostetaanko yrityksessa kaikki datan lahteet?
e Millaista dataa teilla on?

e Minne data on varastoitu?

e Kuka paasee dataan kasiksi?

e Onko datassa kaikki tarvittava tieto?

2. Datan hyddyntaminen yrityksessa



e Yrityksessdmme analysoidaan ja visualisoidaan dataa
e Dataa hyddynnetdan strategisessa paatoksenteossa.
e Yrityksessa on kayttssa selkea prosessi datan analysointiin ja hyddyntadmiseen paatdksenteon tukena.

3. Datan hyddyntamisen potentiaali

e Dataa hyddynnetdan tuotteiden tai palveluiden kehittamisessa.
e Yrityksessa on datan analysointiin ja visualisointiin liittyvid kehittamiskohteita.
e Vastaako nykyinen datan hy6dyntamisen taso yrityksen tavoitteita?

4. Osaaminen

e Yrityksessa on riittdvasti osaamista datan analysointiin ja visualisointiin.
e Yrityksessa on kaytettavissa riittavat tydkalut datan kasittelyyn.
e Tiedattekd mikd on datastrategia?

5. Datan hyddyntamisen esteet

e Onko yrityksessa tehty kartoitusta datan hyddyntamisen esteista?
e Minkéalaisia esteita on olemassa?

e Aika ja resurssit

e Osaaminen

e Dataa ei ole tai sité on liikaa

e Siiloutunut data
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