Kayttajakeskeinen suunnittelu

31.5.2021

Standardin 1ISO 9241-11 mukaan kaytettavyys tarkoittaa tarkoituksenmukaisuutta, tehokkuutta ja
tyytyvaisyytta, jolla tuotteen maaritellyt kayttajat saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyssa kayttéymparistossa.
Vaikka on luotu erilaisia menetelmia tuotteiden kehittdmisen avuksi hyvan ja kaytettavan lopputuloksen

saavuttamiseksi, erilaiset laitteiden ja sovellusten kaytettavyysongelmat ovat kuitenkin osa arkipaivaa.

Ehka kaikkein keskeisin menetelma hyvan kaytettavyyteen saavuttamiseksi on kayttajakeskeinen suunnittelu.
Kayttajakeskeinen suunnittelu on l&hestymistapa, jossa tuotteista pyritaan tekemaén mahdollisimman

kayttokelpoisia ja miellyttavia kayttajalleen. Taustalla on ajatus: Virheita eivat tee kayttajat, vaan suunnittelijat!

Jos tuotteen loppukayttéja ei ole mukana tuotteen kehittdmisessa, syntyy yleensé ongelmia. Tuotteen ostaja-
asiakas ei valttamatta ole loppukayttaja. Ostaja luulee tietavansa, mitd loppukayttaja tarvitsee. Tuotteen
suunnittelijat toteuttavat jarjestelman, jollaisen luulevat asiakkaan haluavan. Omalle suunnitelmalleen myo6s
helposti sokeutuu. Vain aidot kayttgjat tietavat, mita he tarvitsevat. Valitettavasti kayttgjakaan ei aina osaa
kuvata tarkasti tarpeitaan. Tuotteen kehittdmisessa on mukana iso joukko erilaisia toimijoita. Kuvassa 1 on

esitetty epaonnistuneen ohjelmistotuotteen kehittdmiseen liittyvia eri osapuolten nakdkulmia.
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How the customer explained it How the Project Leader How the Analyst designed it How the Programmer wrofe it How the Business Consultant
understooad it described it

How the project was What operations installed
documented

How the customer was billed How it was supported What the customer really

needed

Kuva 1. Epaonnistunut ohjelmistoprojekti (Andreas Cappell 2005, Project Management | How Project



https://lehti.seamk.fi/alykkaat-ja-energiatehokkaat-jarjestelmat/kayttajakeskeinen-suunnittelu/
https://www.flickr.com/photos/cappellmeister/5921913

Management shouldn’t work | Andreas Cappell | Flickr).

Kayttajakeskeiseen suunnitteluun liittyvat ndkdkulmat voidaan jakaa karkeasti esimerkiksi seuraavasti:

= Kaytettdvyyden suunnittelu: Tiedonkeruuta eli tehdaan haastatteluja ja kyselyja sekéa tarkkaillaan kayttajia
nykyisessa toimintaymparistdssa ja tehdaan suunnittelun aikana tiivista yhteistyota kayttajan kanssa.
= Kaytettdvyyden arviointi (evaluointi): Tarkistetaan kaytettavyys ja tehdaan asiantuntija-arvio seka tehdéaéan
kaytettavyystestauksia joko laboratoriossa tai luonnollisessa kayttoymparistossa.
Kayttajakeskeisen suunnittelu voidaan toteuttaa esimerkiksi seuraavin periaattein (ISO 13407, 1ISO
9241-210:2019):
= Aikainen ja jatkuva huomion kiinnittdminen kayttajiin ja heidan tehtéaviinsa, mika edellyttdd suoraa
vuorovaikutusta suunnittelijoiden ja kayttajien valilla.
= Tehtavien tarkoituksenmukainen jako ihmisen ja teknologian valilla.
= |teratiivinen suunnittelu ja nopea kayttoliittym&prototyypin kehittdminen. Prototyypin avulla voidaan
yhdessa kayttdjien kanssa asettaa kaytettavyystavoitteet ja tehda todellisia testeja.
= Monialainen eli poikkitieteellinen yhteistyd.
Suunnittelun l&htékohtana on ymmartaa ketka ovat kayttajia, millaisia tehtavia heilla on, millaisessa
ympaéristdsséa he toimivat ja millaista teknologiaa heilla on kaytdssa. Tama ymmarrys auttaa maarittelemaén

suunniteltavan tuotteen.

koko kehitysprosessin ajan. Kayttajat ovat mukana myds tuotteen vélivaiheiden arvioinneissa. Parhaiten
kayttajien suorittama arviointi onnistuu, jos heille on esittaa konkreettinen tuote, jota he voivat testata.
Ohjelmistotuotteen kohdalla puhutaan prototyypista. Tuotteen kehittdmisestd muodostuu iteroiva prosessi

(kuva 2). Tarvittaessa palataan aina aikaisempaan vaiheeseen.
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Kuva 2. Iteroiva suunnitteluprosessi.

Poikkitieteellisen suunnittelun kayttdminen on oleellista kayttdjakeskeisessa suunnittelussa.
Kaytettavyystieteet sindnsa ovat poikkitieteellisia eli tarvitaan asiantuntemusta monelta eri alueelta.

Kayttajakeskeisessa prosessissa tarvitaan ainakin seuraavia osa-alueita:

= Kenttatutkimus

Kayttaytymistieteet

Mallinnus

Ohjelmointi tai muu valmistusteknologia
Kayttajatestaus

Graafinen suunnittelu ja teollinen muotoilu
Tekninen kirjoitus


https://www.flickr.com/photos/cappellmeister/5921913

Kayttgjakeskeisen suunnittelun on todettu tuovan monia hyotyja

Suora tuottavuuden lisays

Pienemmat koulutuskulut, oppimisajan vahentyminen
Inhimillisten virheiden vahentyminen

Tyontekijoiden vaihtumisen vahentyminen

Palvelun laadun paraneminen

Yllapitokulujen vahentyminen

Kalliiden korjausten vahentyminen

Kayttgjien tyytyvaisyyden lisdantyminen

Kayttajakeskeisen suunnittelun tuloksena saadaan kaytettavyydeltaan lahempéana ideaalia oleva tuote. Hyva
ja helppokayttdinen tuote lisdd suoraan tuottavuutta, sitd on helppo oppia kayttdmaan ja virheiden maara jaa
pieneksi. Hyva tuote, jota kaytetddn usein tyopaivan aikana ei aiheuta stressig, ja sitd kautta tyotyytyvaisyys
paranee. Hyva tyotyytyvaisyys puolestaan edesauttaa palvelun laadun parantumista ja vahentaa
tyontekijoiden vaihtuvuutta. Jos tuote on alun perin hyva, siihen ei tarvita muutoksia eika korjauksia tai koko
tuotekehitysprosessin uusimista.
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