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Digitalisaatio on yksi nykypaivan muotisanoista, mutta kovin selkeda maaritelmaa sille on edelleen vaikea
loytéaa. Etela-Pohjanmaalla tehdyn selvityksen mukaan osalta alueen yrityksista puuttuu riittava tietdmys siita,
mitad digitalisaatiolla tarkoitetaan ja mita hyoétyja silla voidaan saavuttaa (Joensuu-Salo et al. 2017). Ei siis
ihme, ettd monet pk-yritykset kokevat olevansa hieman hukassa digitalisoitumisen kanssa. Joka paikassa
toitotetaan digitalisaation merkitysta yritysten liikketoiminnassa ja strategiassa, mutta oikeiden askelten
ottaminen koetaan hankalaksi. Suomen yrittdjien teettdmén selvityksen (Prior Konsultointi 2018) mukaan joka
toinen pk-yrittajan digiprojekti on alkanut tahmeasti. Yleisimpia ongelmia olivat ratkaisun l6ytaminen,
ajanpuute ja asiantuntemuksen puuttuminen. Huonot kokemukset ja epdonnistumisen pelko nostavat
tunnetusti kynnysta aloittaa kehittdmishankkeita, vaikka niiden hyddyllisyys tiedostettaisiinkin.

Jotta digitalisointiprojekti onnistuisi, yrityksen pitdé ensin tunnistaa eri liiketoiminta-alueidensa tavoitteet
digitalisaatiossa. Digitaaliset tytkalut eivat saa olla itse tavoite, vaan niiden taytyy tukea yrityksen strategiaa.
Liséksi yrityksen taytyy tunnistaa kyvykkyytensa digitalisaatioon: jos huonosti toimivia ja sekavia prosesseja
digitalisoidaan, lopputuloksena on huonosti toimivia digitaalisia jarjestelmia. Yritysten kyvykkyyksien
maarittamiseksi ja tavoitteiden kirkastamiseksi on kehitetty digikypsyysmittari DigiMat, jota SeAMKin tekniikan

yksikkd seka liiketoiminnan ja kulttuurin yksikké ovat kayttaneet alueen yrityksissa.

Mittaustilanteessa tarvitaan mieluiten vahintaan kolme osallistujaa yrityksesta ja on hyva, etta osallistujat
edustavat yrityksen eri osa-alueita kuten henkildstératkaisuita, tuotantoa, tietojarjestelmia ja johtamista. Nain
saadaan mahdollisimman kattava ndkemys. Ensin osallistujat maarittelevat yrityksen tavoitetason
digitalisaatiolle seitsemalle eri osa-alueelle: henkilostolle, johtamiselle, myynnille ja markkinoinnille,
uudistamiselle ja kehittamiselle, yhteistyolle, tuotannolle ja tietojarjestelmille. Taman jalkeen he vastaavat
vaittamiin, jotka koskevat yrityksen toimintaa talla hetkella. VaittAmat ovat myos jaoteltu edella mainituille
seitsemaélle osa-alueelle, ja ne liittyvat yleisiin toimintatapoihin ja prosesseihin eli yrityksen perusvalmiuksiin.
Vaittamiin vastataan ensin itsendisesti, ja taman jalkeen muodostetaan yhdessa konsensusnékemys. Nain
kunkin osallistujan omalta liiketoiminta-alueeltaan kumpuava nakemys tulee huomioiduksi. Vastausten
perusteella yrityksen digikypsyys luokitellaan joko matalaksi, keskitasoiseksi tai edistyneeksi. Jokaiselle
tasolle on oma jatkokyselynsd, joka koskee digitaalisia tytkaluja ja digitalisaation hyddyntamista. Jatkokysely
taytetdan samoin kuin perusvalmiuksia koskeva kysely. Lopputuloksena on graafi, joka kuvaa yrityksen

tavoitetasojen ja nykytilan eroja eri osa-alueilla. Kuva 1. esittdé esimerkkigraafin.
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Kuva 1. Tulosgraafi, joka esittelee yrityksen taménhetkisen digikypsyyden ja tavoitetason eron.

Kuvan graafista ndhdaan, etta suurimmat matalikot yritykselld on tuotannossa ja myynnissa ja

markkinoinnissa. Ne ovat siis ensisijaisia kehityskohteita. Henkiléstdssa yritys on saavuttanut haluamansa
tason, ja yhteistydssa yrityksen digikypsyys on jopa korkeammalla kuin tavoite. N&ihin osa-alueisiin ei siis
kannata kohdentaa kehitysta juuri nyt. Yhteistyon tapauksessa sopii miettia, aiheutuuko tason pitdmisesta

nain korkealla ylimaaraisia kuluja.

SeAMK on tehnyt digikypsyysmittauksia 14 etelapohjalaisessa yrityksessa viimeisen vuoden aikana. Mittari ja
mittaustilanteet ovat saanut yrityksissa paasaantdisesti hyvan vastaanoton. Tuloksia on pidetty selke&na
tapana ohjata kehitysty6ta, ja ty6pajoissa virinneet keskustelut on koettu hyodyllisiksi.

Juha Hirvonen, yliopettaja
SeAMK Tekniikka

Lahteet:

Joensuu-Salo, S., Hakola, J., Katajavirta, M., Nieminen, T., Liukkonen, J., Pakkanen, J. & Nummela, J. 2017.
Pk-yritysten digitalisaatio Etela-Pohjanmaalla. Seindjoen ammattikorkeakoulun julkaisusarja B, raportteja ja

selvityksia 125, Seingjoki.

Prior Konsultointi Oy. 2018. Suomalaisten pk-yritysten digitaalisuus 2018 [online]. Suomen yrittdjien teettdma
selvitys, Helsinki. Viitattu 1.4.2020.
https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/suomalaisten_pk_yritysten_digitaalisuus 2018.pdf



https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/suomalaisten_pk_yritysten_digitaalisuus_2018.pdf

